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Systémové poziadavky
na IS SAP Business One verzia 10.0

Tento dokument popisuje minimalne systémové naroky pre
novu instalaciu a chod systému SAP Business One.

Vzhladom na neustaly vyvoj v segmente informacnych technoldgii a €asovy posun od zverejnenia
technickych podmienok pre jednotlivé systémy infrastruktary je nevyhnutné brat do uvahy skuto€nost, Ze
uvedené systémové poZiadavky predpokladaju inStalaciu a prevadzku len ERP systému SAP Business
One, bez prihliadnutia na skuto€¢nost' Ze nasadenie IS mdZe byt kombinované s inymi sluzbami
(terminalové sluzby, suborové sluzby, postoveé sluzby, atd. ) a aplikdciami, na €o uvedené poZiadavky
nemusia reflektovat, ale je ich nevyhnutné pri komplexnom navrhu komunikacnej a technickej
infrastruktury zohladnit.

Zoznam podporovanych systémovych platforiem je priebezne aktualizovany o tie, ktoré vyrobca IS
schvali pre nasadenie, ako aj o tie, pre ktoré ukongil podporu.

Pre inStalaciu su podporované len operaéné systémy, DBMS a kancelarske baliky, ktoré nemaju
ukonéenu podporu zo strany poskytovatela SW.

Dalsie technické podmienky (zalohovanie dat a napajania, antivirusova ochrana, atd.), ako aj vy3$iu

dostupnost riedenia (termindlova farma, rozSirené servisné sluzby, atd’.) je nevyhnutné navrhnut v
kazdom pripade individualne!
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HW a SW predpoklady pre systém SAP Business One

Pre zabezpecenie chodu systému a dostupnosti jeho funkcionality je potrebné dodrzat nasledovné minimaine

technicko-technologické parametre systému definované vyrobcom IS.

1. Zakladna HW a SW konfiguracia servera:

HDD minimalny

Egi‘\:liel’ov CPU RAM pozadovany volny
priestor

3-20 2x Intel Pentium Xeon E3 (alebo ekvivalent) 24 GB ~ 128 GB Systémova cast:

30 GB SSD
Datova Cast:

21-75 4x Intel Pentium Xeon E3 (alebo ekvivalent) 60 GB SSD
(optimalne nastavenie
diskov: RAID10)

75 + 6x Intel Pentium Xeon E3 (alebo ekvivalent)

I S rastucim poctom databaz a ich velkosti budu kladené na hardvér vySSie naroky.

Software:

Serverové platformy Databazové platformy

MS Windows Server 2016 Essentials / MS SQL Server 2016 Standard /
Standard / Datacenter, x64 Enterprise, x64

MS Windows Server 2019 Essentials / MS SQL Server 2017 Standard /
Standard / Datacenter, x64 Enterprise, x64

MS Windows Server 2022 Standard / MS SQL Server 2019 Standard /
Datacenter, x64 Enterprise, x64

MS SQL Server 2022 Standard /
Enterprise, x64
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Dalsie systémové poziadavky

MS .NET Framework 3.5, 4.8

MS Data Access Components
(MDAC) 2.6 alebo vyssie
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2. Vzdialeny pristup / terminalové sluzby

Podporované prostredia:

. Citrix XenApp
. Windows Terminal Services

Hardvérové poziadavky na samotné prostredie su definované vyrobcom SW.

! Na zaklade praktickych skusenosti, spristupnenie aplikacie nainstalovanej v hostitel[skom prostredi prostrednictvom
RemoteApp nesie so sebou riziko znizenia pouzivatelského komfortu pri praci s aplikaciou a taktiez obmedzuje
dostupnost’ niektorych vnorenych funkcii.

Poziadavky SAP Business One v hostitel'skom prostredi:

CPU RAM HD volny priestor

Na 1 fyzicky CPU pripada 5-8 konkurenénych SAP Business 16 GB systém 10 GB systém
One pouzivatelov,
+ 1,5 GB /pouzivatel 1,5 GB+ /pouzivatelsky profil
v pripade virtualizacie na jedno vCPU pripada max.5
pouzivatelov

Sirka prenosového pasma pre SAP

N Poziadavky na odozvu a Sirku pasma pre
Business One: y P P

Kazdy subezny uzivatel, ktory Il VSetky komponenty systému SAP Business One musia byt nainstalované v
pristupuje k relaciam Citrix alebo WTS srovnakej LAN® (lokalnej sieti), a odozva v sieti mala byt ¢o najnizsia (<1 ms).
cez WAN, potrebuje externu Sirku

pasma minimalne 0,5 Mbps. ,Rovnaka LAN“ znamena:

- Dostato¢na Sirka pasma > 100Mbps

- Nizka odozva <1 ms

- Rovnaky server WINS

- Rovnaky lokalny server DNS, ak je nakonfigurovany
- Rovnaky AD server, ak sa pouziva AD

! Umiestnenie klienta a servera do roznych lokalit (napr. pristup cez VPN, rozdielne vLAN), mdze mat vyrazny dopad
na vykon ako aj dostupnost aplikacie v dosledku oneskorenia ¢i konfiguracie siete, preto takato konfiguracia nie je

! Pripojenie cez vzdialeny pristup nezahffia dalSie naroky a poziadavky na konektivitu a zdielanie pasma pristupu do
internetu.

! SAP Business One nepodporuje architekturu ia64 bit.

! Konfiguracia servera plati pre server, ktory je dedikovany pre SAP Business One, pri vyuzivani aj inych aplikacii je
tato konfiguracia vychodiskova.
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3. Pracovna stanica

DalSie systémové

Hardware Podporované OS: s K
poziadavky:
CPU: 1x Intel Core i3 (alebo ekvivalent) MS Windows 10 MS .NET Framework 3.5,
Professional / Enterprise / 4.8
RAM: 4~8 GB Ultimate, x64
MS Data Access
HD volny priestor: MS Windows 11 Components (MDAC) 2.6
Systémova ¢ast: 10 GB, Datova ¢ast: 10 GB Professional / Enterprise, alebo vyssie
x64

Display: rozliSenie 1280x800 s 24bit farbami a vyssie

Podporované internetové prehliadace pre WEB

Podporované kancelarske baliky:
Browser Access

Microsoft Edge MS Office 2016, 2019, 2021 Home / Business / Professional
Google Chrome od verzie 47 MS Office 365

Mozilla Firefox od verzie 41

Apple Safari

Pouzivatelia lokalneho PC minimalne prava: ,PowerUser*, odporucané: ,Administrator*

! Konfiguracia plati pre korektny beh aplikacie SAP Business One, pri vyuzivani aj inych aplikacii je potrebné brat do
uvahy aj naroky dalSich aplikacii.

4. Dalsie poziadavky

4.1. Web Client

Web Client pre SAP Business One je webové rozhranie, ktoré pouzivatelom umoznuje pristupovat k SAP Business
One a pracovat s nim prostrednictvom webového prehliadaca. Funguje ako alternativa k tradiénej desktopovej
aplikacii SAP Business One.

V pripade Ze sa uvaZuje aj s touto moznostou pouzivania, je potrebné pocitat’ so zvySenymi ndrokmi na procesorovy
vykon a RAM servera.

4.2.LAN

Sietova infrastruktira: 1000 Mbps+

4.3.Tla€

SAP Business One vyuziva tlacové prostredie operaéného systému.
Pri vyuziti terminalovej tlace musia tlaCiarne mat k dispozicii podpisané ovladace pre konkrétny pouzity operaény
systém terminalového servera.
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4.4 Virtualizac¢né platformy

Spolo¢nost SAP nevydava vyhlasenia o podpore pre SAP Business One vo virtualizacnom softvéri, pretoze
zodpovednost za kompatibilitu operacného systému nesu predajcovia virtualizatného softvéru.

SAP Business One je podporovany vSetkymi virtualizaénymi technolégiami, ktoré podporuju opera¢né systémy
urCené pre SAP Business One, s vynimkou virtualizaénych platforiem zaloZzenych na linuxovom virtualizacnom
module KVM (Kernel-based Virtual Machine), na ktoré systém SAP Business One nie je mozné spolahlivo
nainStalovat.

! Virtualizacia zahffia vytvaranie virtualnych prostredi vo fyzickom stroji, €o mdze systému pridat urcitu réziu a méze
potencialne zniZit aj vykon ciefového systému. Vyhody virtualizacie v8ak €asto prevazuju nad zasahom do vykonu,
nakolko umoznuje lepSiu spravu zdrojov a mbze zvysit celkovu flexibilitu systému.

Riesenie virtualizacie a vykonova optimalizacia systémov vo virtualnom prostredi je plne v rézii spravcov IS.

Skratky a pojmy

Skratka Vyznam
AP, DB, FS, TS AP-aplikacia, DB-DB Server, FS-File Server, TS-Terminal Server
CPU Central Processing Unit; procesor, mikroprocesor
DB database; databaza, databazovy
DBMS Database Management System; databazovy server
HDD Hard Disk Drive; pevny disk
MS Microsoft
oS Operating system; opera¢ny systém
PC Personal Computer; osobny pocita¢
RAM Random Access Memory, tu vo vyzname opera¢na pamat’
WSL Windows subsystem for Linux
Poznamky:

Dokument vychadza z nasledovnych dokumentov zverejnenych spolocnostou SAP:
https://help.sap.com/doc/011000358700000032462013e/9.3/en-US/B1_Platform_Support_Matrix.pdf
https://help.sap.com/docs/SAP_BUSINESS ONE/a3cf282c8efe47c393a57¢c5eb8622¢967locale=en-
US&state=PRODUCTION&version=10.0
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