Eticky kodex spolocnosti SOFTIP

Preambula

Spolo¢nost SOFTIP, a. s., ¢len skupiny SYNTECA, prijima tento Eticky kddex ako zakladny dokument vyjadrujuci
spoloéné hodnoty, principy a zavazky vSetkych nasich zamestnancov, vedenia a obchodnych partnerov.

IT produkty a sluzby spolo¢nosti SOFTIP, a. s. pokryvaju vSetky klicové firemné procesy, od riadenia ludskych zdrojov,
cez financie, vyrobu, logistiku az po sluzby. Aj vdaka dlhoro€nym skusenostiam je spolo¢nost SOFTIP, a. s. spolahlivym
partnerom velkych aj malych spolo¢nosti v r6znych odvetviach priemyslu, sluzieb, retailu, utilit, financnictva Ci verejnej
spravy. Spolo¢nost SOFTIP, a. s. sa Uspesne etablovala aj na zahrani¢nych trhoch.

Spolo¢nost SOFTIP, a. s. vyvija vlastné rieSenia a nastroje na mieru poziadavkam klientov a spolupracuje s globalnymi
hraémi v oblasti digitalizacie podnikovych procesov. Produkty a sluzby spolo¢nosti SOFTIP, a. s. tak v sebe integruju
najmodernejSie trendy akymi su cloud, umela inteligencia, Big Data Ci internet veci (loT).

Uvedomujuc si nasu zodpovednost vocéi spolo¢nosti, zakaznikom, partnerom i sebe navzajom sa hlasime k najvyssim
Standardom etického spravania sa, transparentnosti a integrity vo vSetkych oblastiach nasho podnikania. Preto sme sa
rozhodli prijat tento Eticky kddex, ktory je zavazny pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti ako aj vSetky osoby,
konajuce v jej mene a vSetkych obchodnych partnerov spolo¢nosti.

Eticky kodex spolo¢nosti SOFTIP, a. s. je zaloZzeny na etickych principoch reSpektovania ludskej déstojnosti, Cestnosti,
tolerancii, zodpovednosti, povinnosti a spravodlivosti. Eticky kddex tvori subor vzajomne prepojenych a zavaznych
principov etiky, noriem spravania sa, vztahov a pravidiel. Nastavuje hranice firemnej kultury, modelov spravania sa a
postojov v spolo¢nosti SOFTIP, a.s. a v skupine SYNTECA.
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Eticky kédex - vSeobecna €ast’

Eticka zodpovednost’ manazmentu

Nas$i manazéri su vzorom spravania sa a konania pre ostatnych zamestnancov spolo¢nosti SOFTIP, a. s. Dodrziavaju
pravidla manazérskej etiky a dbaju na svoju profesionalnu €est. Manazéri povazuju zamestnancov za spolupracovnikov,
ktorym pripravuju podmienky na to, aby mohli efektivne vyuzivat svoj potencial. Vytvaraju pozitivnu pracovnu atmosféru.
Vhodnymi metdédami podporuju spolupatri€nost, kolegialitu a lojalitu zamestnancov k spoloénosti a ich zaujem o jej
rozvoj a prosperitu. Manazéri budu oboznamovat nimi riadenych zamestnancov s pravidlami a zasadami uvedenymi v
tomto Etickom kddexe a Skolit ich na jeho dodrziavanie. Pojdu prikladom pri jeho reSpektovani. Vytvaraju prostredie,
ktoré je socialne spravodlivé a v ktorom je mozné rozvijat' dialég tak, aby nedochadzalo k porusovaniu tohto kédexu.

Ochrana dobrého mena

Dobré meno spolo€nosti SOFTIP, a. s. a skupiny SYNTECA tvori nehmotny majetok a potencial do buducnosti, ktory
budujeme ciefavedomou, otvorenou a pravdivou komunikaciou s prostredim, v ktorom pdsobime. Dobré meno a dovera
vSetkych zainteresovanych stran patria k najdélezitejSim hodnotam, ktorymi disponujeme. Dobré meno mozno velmi
jednoducho stratit, preto je potrebné ho chranit. Jeho ochrana je prioritnou Ulohou kazdého zamestnanca. Kazdy
zamestnanec vystupuje nielen ako sukromna osoba, ale aj ako reprezentant spolo¢nosti SOFTIP, a. s. ako aj skupiny
SYNTECA. Preto aj na verejnosti musi dbat na dobré meno spolo¢nosti a ochrariovat’ jej zaujmy. VSetci zamestnanci su
povinni konat v sulade s tymto Etickym kédexom a zachovavat vysoky moralny Standard v obchodnom a pracovnom
spravani.

Ochrana bezpecnosti a zdravia

V oblasti ochrany bezpec¢nosti a zdravia dodrziavame a neustale rozSirujeme opatrenia smerujice k zvySeniu jej urovne
na nasich pracoviskach. Zamestnanci pri plneni pracovnych uloh na pracoviskach zakaznikov, resp. dodavatelov,
pracuju tak, aby nijakym spésobom nezvysili rizikd poSkodenia zdravia u ostatnych oséb. Nevyvijame a neponukame do
distriblcie Ziadne technoldgie, hardvérové &i softvérové prostriedky a ani iné zariadenia, u ktorych tGrover ochrany
bezpecénosti a zdravia pouzivatelov nedosahuju pozadované parametre, resp. ktoré by svojou ¢innostou niekoho
ohrozovali. Mame zavedeny a certifikovany systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a
zabezpecujeme jeho staly rozvo;.

Ochrana zivotného prostredia

Nepatrime medzi subjekty, ktoré svojou ¢innostou vyznamnejSou mierou ohrozuju zivotné prostredie. Napriek tomu
zvySenu pozornost venujeme moznostiam recyklacie, bezpecnej likvidacie, Setrime kancelarskymi potrebami a v ramci
svojich moznosti znizujeme spotrebu vody a energii. Vedome dodrziavame koncepciu trvalo udrzatelného rozvoja v
environmentalnej oblasti a podporujeme programy ochrany a tvorby zZivotného prostredia. Pri dodavani a montazi
produktov od inych vyrobcov zvazujeme ich negativne vplyvy na zZivotné prostredie. Uprednostriujeme produkty, ktoré
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maju ¢o najmensie dopady na zivotné prostredie. Pri zaradeni do portfolia ponukanych produktov posudzujeme, Ci je
vyrieSena ich likvid4cia alebo recyklacia po ukon&eni Zivotnosti.

Informacéna a kyberneticka bezpec¢nost’

Zodpovedné zaobchadzanie s informaciami je neoddelitelnou sucastou nasich etickych principov. Kazdy zamestnanec
je povinny chranit dovernost’ a integritu informacii, ku ktorym ma pristup — &i uz ide o udaje spolo¢nosti, klientov,
partnerov alebo kolegov. Vedomé zneuzitie, zanedbanie povinnosti alebo obchadzanie bezpe€nostnych opatreni je v
priamom rozpore s nasimi hodnotami.

Uvedomujeme si rastice rizika kybernetickych hrozieb, preto pristupujeme k digitalnej bezpe€nosti s vysokou mierou
zodpovednosti a postupujeme v sulade s medzinarodnou normou ISO/IEC 27001. Podozrivé spravanie sa, pokusy o
neopravneny pristup alebo iné incidenty je povinny kazdy zamestnanec bezodkladne nahlasit' v sulade s vnutornym
postupom.

Vzt'ah k akcionarom

So vSetkymi akcionarmi, vratane minoritnych, zaobchadzame spravodlivo, udrzujeme s nimi dobré vztahy a chranime ich
prava. Pri riadeni spolo¢nosti désledne aplikujeme principy otvorenosti, poctivosti a zodpovednosti. Kondme otvorene a
poskytujeme vSetky relevantné a pravdivé informacie a vysvetlenia, vratane finan¢ne;j situacie, vykonnosti a riadenia
spolo¢nosti.

Vzt'ah k spolo¢nosti a statu

Plne akceptujeme a dodrziavame pravne predpisy SR a EU, re$pektujeme pravidla hospodarskej sutaze,
nepodporujeme korupciu a spravame sa v sulade s dobrymi mravmi.

Koname vzdy tak, aby neboli poSkodzované celospolocenské zaujmy, porusované zakony ani ostatné vSeobecne
zavazné pravne predpisy. Vedieme UGétovnictvo tak, aby obsahovalo pravdivé a presné informacie. Riadne platime dane,
vedome sa nedopustame darnového Uniku a dbame o transparentnost vSetkych financnych transakcii. Dodrziavame
vSetky zakonné ustanovenia proti legalizacii prijmov z trestnej €innosti a financovaniu terorizmu.

Ako sucast skupiny SYNTECA dodrziavame zasady etického spravania sa a zachovavame zasadu nulovej tolerancie
voci korupcii. Nasi zamestnanci sa kazdoro€ne zucastiiuju centralne organizovaného Skolenia zameraného na posilnenie
etického povedomia a aktivneho boja proti korupcii.

Spolupracujeme s organmi verejnej moci, verejnosti poskytujeme uplné, zrozumitelné a pravdivé informécie o svojich
aktivitach a zameroch. Systematicky rozvijame Ustretové, vysoko profesionalne a etické vztahy s médiami.
Neposkytujeme Ziadne dary ani vyhody politickym stranam, politickym hnutiam ani politicky exponovanym osobam.

Spologensku zodpovednost vnimame ako neoddelitelnt su€ast ndSho podnikania. Pomahame tym, ktori to potrebuju —
nasimi prioritami su najma kultdra, skolstvo a Sport.
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Vzt'ah k zakaznikom

Svojim zakaznikom poskytujeme komplexné sluzby, produkty a systémy spifiajlce ich potreby a poziadavky.
Dodrziavame vSetky dohodnuté zmluvné podmienky. Ak vSak nejaké nepredvidané okolnosti brania ich pineniu,
bezodkladne o tom informujeme zékaznika a hfadame rieSenie, ktoré by bolo prijatelné pre obe strany. K zakaznikom sa
spravame profesionalne, zdvorilo, Eestne a Ustretovo. Usilujeme sa o budovanie dlhodobych vztahov so zakaznikmi.
Pouzivame iba legitimne obchodné metddy a informécie ziskané od zakaznika povaZzujeme za déverné. Tieto informécie
chranime, zachovavame obchodné tajomstvo a zabezpec€ujeme, aby tieto informacie neboli zneuzité. Pravidelne
zistujeme a vyhodnocujeme spokojnost’ naSich zakaznikov. Zakaznikom poskytujeme v€asné, uplné, neskreslené,
pravdivé a zrozumitelné informacie o nasSich produktoch a sluzbach. DiStancujeme sa od akéhokolvek poskytovania
vyhod alebo odmien zakaznikom, ktoré nie su v sulade s pravnymi predpismi alebo s dobrymi obchodnymi mravmi.

Vzt'ah ku konkurencii

Konkurenéné spolo¢nosti povazujeme za rovnocennych profesionalnych partnerov a hospodarsku sutaz za prirodzenu
sucast podnikania. ReSpektujeme a podporujeme férové pravidla konkurenéného boja a nedopustame sa nekalych
praktik. Nevyuzivame nepoctivé spdsoby na ziskanie informacii a tym aj vyhody v sutaziach proti konkurencii.
Nepodavame nepravdivé informacie o produktoch a sluzbach konkurencie. Vo vztahoch s konkurenciou sa vyhybame
vSetkym aktivitam, ktoré by boli v rozpore s pravnymi predpismi a deklarujeme pripravenost rokovat o rieSeni spornych
situdcii s kazdym, kto je pripraveny dodrziavat zakladné pravidla etiky v danom trhovom prostredi.

Vzt'ah k dodavatelom

Robime vSetko pre to, aby sme boli ¢estnym, spolahlivym a déveryhodnym partnerom pre vSetkych, s ktorymi v ramci
podnikatel'skych €innosti prichadzame do obchodného styku. Vztahy s dodavatelmi sme zalozili na vzajomnej dévere a
ucte. Vyberame si vyhradne kvalitnych a spolahlivych dodavatelov. Zachovavame obchodné tajomstvo a re$pektujeme
doévernost informacii o svojich dodavateloch. Nezneuzivame svoje postavenie na trhu a vytvarame rovnaké podmienky
pre vSetkych svojich dodavatelov za su¢asného reSpektovania poziadaviek zakaznikov. Zamestnanci SOFTIP, a. s.
neprijimaju od dodavatelov pefiazné dary alebo iné provizie. Od nasich dodavatelov vyZadujeme striktné dodrziavanie
pravidiel ,Etického kddexu*, zverejneného na nasej webovej stranke. Robime vsetko pre to, aby sme boli estnym,
spolahlivym a déveryhodnym partnerom pre vSetkych, s ktorymi v ramci podnikatel'skych €innosti prichadzame do
obchodného styku.

Vzt'ah k zamestnancom

Zamestnanci su naSou najcennejSou suc€astou, nositelom know-how a zarukou Uspesného plnenia poziadaviek
zakaznikov. Poskytujeme rovné prilezitosti vSetkym bez ohladu na ich rasu, farbu pleti, pohlavie, vek, sexualnu
orientéciu, narodnost, nabozenské vyznanie, etnicku prislusnost, &i inej odliSujucej charakteristiky. Netolerujeme fyzicku,
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psychicku, sexualnu ani ziadnu ind formu ponizovania, zneuzivania, Sikanovania ¢i dehonestacie ludskej osobnosti.
Vyhybame sa diskriminacii pri prijimani, vzdelavani, kariérnom raste, odmeriovani a uvolfiovani zamestnancov.
Dodrziavame Zakonnik prace a vSetky ostatné pravne predpisy, normy a nariadenia v oblasti zamestnaneckych
vztahov/ludskych zdrojov. Pravdivo informujeme zamestnancov o naSich podnikatelskych planoch, aby kazdy poznal
nase zamery a ciele a mohol sa s nimi stotoznit. Dbame o to, aby sme nasim zamestnancom vytvarali optimalne
socialne podmienky, prijemnu a pokojnu atmosféru pre ich vysokokvalifikovanu pracu. Podporujeme zamestnancov v ich
kariérnom a odbornom raste. Zabezpecujeme, aby systém odmenovania bol spravodlivy a realny. Uplatiiujeme princip
spravodlivého odmeriovania podfa kvality, odbornosti a mnoZstva vykonanej prace. NaSich zamestnancov vedieme k
etickému konaniu, sluSnosti a osobnej zodpovednosti. Nebranime politickej a/alebo ob¢ianskej angazovanosti nasich
zamestnancov. Povazujeme ju vSak za ich sukromnu aktivitu, ktorou sa nemézu zaoberat po¢as pracovnej doby a v
nasich priestoroch. Kazdému zamestnancovi vytvarame priestor na slobodné vyjadrenie vlastného nazoru bez rizika
zastraSovania alebo inej formy sankcii. Garantujeme ochranu zamestnancovi, ktory oznami prislusnym organom
spolo¢nosti nelegalne, neetické konanie alebo protispolo€ensku ¢innost.

Zakladné principy spravania sa zamestnanca

Zamestnanec je lojalny voci spolo¢nosti SOFTIP a. s. ako aj skupine SYNTECA, pri svojej praci dba na ochranu
opravnenych zaujmov firmy, zédkaznikov, obchodnych partnerov a svojich kolegov. Lojalnost vSak nevylu€uje kriticky
postoj k dianiu vo firme. Kritika ma byt konstruktivna a objektivna, prezentuje sa kultivovanym spésobom tak, aby
nedehonestovala iného ¢loveka alebo skupinu fudi.

Zamestnanec nepripusta konanie, ktoré by akokolvek poskodilo dobré meno spolo¢nosti SOFTIP, a. s. a skupiny
SYNTECA a naSich obchodnych partnerov. Zamestnanec si svoje ulohy plni svedomito a zodpovedne, v dobrej viere a v
zhode s poslanim spolo¢nosti SOFTIP, a. s.

Zamestnanec sa riadi platnymi zakonmi, ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi a internymi predpismi spolo¢nosti
SOFTIP, a. s. a skupiny SYNTECA. Zamestnanec vo¢i obchodnym partnerom a ostatnym kolegom vystupuje zdvorilo,
korektne, s Uctou a v sulade so zasadami sluSného spravania sa.

Zamestnanec kona v sulade s ciefmi, ulohami a hodnotami spolo¢nosti SOFTIP, a. s. a skupiny SYNTECA, pricom sa
neda ovplyvnit zamermi inych osbb, neprijme akukolvek finanénud alebo int vyhodu, ktora by mohla mat’ vplyv na riadny
vykon jeho pracovnych povinnosti, uloh a vysledok rozhodovania.

Zamestnanec chrani majetok spolo¢nosti SOFTIP, a. s. a obchodnych partnerov pred poSkodenim, zneuzitim a
zniGenim. Zverené prostriedky vyuziva ¢o najefektivnejsie, v sulade s u¢elom, na ktory boli uréené a nezneuziva ich na
dosiahnutie osobného prospechu alebo tretich stran.

Zamestnanec pouziva majetok spolo¢nosti SOFTIP, a. s. vyhradne na pracovné ucely. Pri pouzivani sluzobnych
telefénov, mobilov, 4ut, pocitacov a ostatného majetku dodrziava interné predpisy. Zamestnanec nevyuziva pracovny
¢as na vybavovanie sukromnych zalezitosti bez vyslovného suhlasu nadriadeného.

Zamestnanec nezneuziva vyhody plynuce z jeho postavenia, ani déverné informacie ziskané pri plneni pracovnych uloh
a povinnosti pre ziskanie akéhokolvek majetkového, &i iného prospechu. Za déverné sa povazuju vSetky informacie
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tykajuce sa spolo¢nosti SOFTIP, a. s. a skupiny SYNTECA, ktoré nie su zverejiiované alebo inak verejne dostupné.
Zamestnanec zachovava mli€anlivost’ o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedel pri plneni svojich uloh a povinnosti a ktoré
v zaujme spolo¢nosti SOFTIP, a. s. a skupiny SYNTECA alebo obchodného partnera nemozno oznamovat' inym
osobam. Povinnost mi€anlivosti sa nevztahuje na skuto€nosti, ktoré zakladaju podozrenie na korup&né spravanie sa
alebo iné protispoloCenské konanie.

Zamestnanec zachovava mi€anlivost o internych zalezitostiach a nevystupuje proti spolo¢nosti SOFTIP, a. s. a skupine
SYNTECA formou komentarov, zverejiiovanim materiélov ¢i fotografii na réznych platformach vratane socialnych sieti.

Zamestnanec méze vykonavat podnikatelsku ¢innost, ktora je zhodna s predmetom &innosti spolo¢nosti SOFTIP, a. s.,
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom spolo¢nosti SOFTIP, a. s.

Zamestnanec kona vo svojom sukromnom zivote tak, aby sa vyvaroval vzniku konfliktu jeho sukromnych zaujmov so
zaujmami spolo¢nosti SOFTIP, a. s. a skupiny SYNTECA. Konfliktom zaujmov sa rozumie kazda situacia, ked jeho
osobné zaujmy ohrozia plnenie zavazkov alebo zaujmy a hodnoty spolo¢nosti SOFTIP, a. s. Ked si nie je isty, €i svojou
podnikatel'skou aktivitou on alebo jeho blizka osoba nevytvoril bazu pre konflikt jeho osobnych a pracovnych zaujmov,
mal by bezodkladne kontaktovat Compliance Manazéra a hladat vychodisko zo vzniknutej situacie.

Zamestnanec angaZzujuci sa v niektorej politickej strane alebo hnuti, robi tak ako sukromna osoba a nie ako
zamestnanec spolo¢nosti SOFTIP, a. s.

Zamestnanec neponuka, nesfubuje a neposkytuje dary, ani iné neopravnené vyhody tretim stranam s vynimkou bezZnych
reklamnych predmetov zaevidovanych v sulade s internymi predpismi a schvalenymi manazmentom spolo¢nosti
SOFTIP, a. s. Zamestnanec nevyzaduje ani neprijima dary, Usluhy ani iné pozornosti, ktoré by mohli mat vplyv na jeho
rozhodovanie.

Zamestnanec sa vyhyba situaciam, aby sa v suvislosti so svojim zamestnanim dostal do postavenia, v ktorom by bol
zaviazany odplatit preukazanu sluzbu alebo akukolvek int ponuknutud vyhodu, ¢im by sa naruSila objektivnost a
nestrannost jeho rozhodovania.

Zamestnanec pri komunikacii reSpektuje ludsku déstojnost’ a integritu iného &loveka, zasady sluSného chovania a zakaz
akejkolvek diskriminacie. Zamestnanec komunikuje s kolegami, obchodnymi partnermi a inymi osobami zdvorilo,
tolerantne a Eestne a za tymto u€elom pouziva vhodné jazykové vyrazy a prostriedky, vyvaruje sa hanlivym, oso€ujucim
a hrubym vyrazom/slovnym spojeniam.

Zamestnanec nepripusti akukolvek formu fyzického a psychického obtazovania vratane sexualneho obtazovania,
ponizovania ¢i ohovarania.

Zamestnanec si vazi a reSpektuje osoby ostatnych kolegov a ich pracu, ktoru spolo€nost’ principidlne vnima ako rovnako
ddlezitu ako tu jeho. Zamestnanec sa vyvaruje konania, ktoré by mohlo vykazovat znaky Sikanovania, a to voci kolegom
vo vlastnom alebo inych teamov, podriadenym alebo nadriadenym, samostatne alebo v skupine.

Zamestnanec sa sprava tak, aby na pracovisku nevyvolaval konflikty, pripadne sa im vyhol. Ak vSak vznikne problém
alebo konflikt v medzifudskych vztahoch, musi vynalozit vSetko Usilie, aby sa tento konflikt vyrieSil pokojnym a kultirnym
spdsobom.
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Zamestnanec sa zdravi s ostatnymi kolegami v sulade so spolo¢enskymi pravidlami a zdravi kazdu navstevu, ktoru v
priestoroch zamestnavatela stretne.

Zamestnanec re$pektuje rozhodnutia svojich nadriadenych a v pripade vyhrad dodrzZiava uradny pristup a riesi ich
najskér s prisluSnym nadriadenym.

Zamestnanec nerie8i rozdielnost v ndzoroch s osobnou zaujatostou. Pripadné spory rieSi vecne, otvorene a maximalne
kultivovane.

Zamestnanec si uvedomuje, Ze navonok aj dovnutra reprezentuje spolo¢nost SOFTIP, a. s. a skupinu SYNTECA, preto
chodi do prace upraveny a vhodne oble€eny. Vzbudzuje na pracovisku ¢o najlepsi dojem, €o docieli prijemnym a
profesionalnym vystupovanim a dodrziavanim zasad spravneho spolo€enského vystupovania.

Zamestnanec upozorni nadriadeného na porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, vnutornych predpisov
alebo Etického kodexu inym zamestnancom ihned, ako sa o poruseni dozvie. Nadriadeny toto oznamenie v sulade s
pravidlami o podavani, prijimani, evidencii, vybavovani oznameni postupi Compliance Manazérovi na presetrenie.

Eticky kodex dodavatela

Ludské prava a prava zamestnancov dodavatela

Dodavatel:

- kona v sulade s ludskymi pravami a slobodami vratane socialnych prav zamestnanca, podporuje zasady
VSeobecnej deklaracie ludskych prav a podporuje diverzitu;

- zaistuje rovnakeé prilezitosti bez ohladu na rasu, farbu pleti, pohlavie, vek, sexualnu orientaciu, narodnost,
nabozenstvo, etnicku prislusnost alebo iné charakteristiky;

- zaobchadza so svojimi zamestnancami s reSpektom a Uctou a zaistuje, aby na pracovisku nedochadzalo k
obtazovaniu, fyzickému ¢i verbalnemu napadaniu alebo akymkolvek vyhrazkam ¢i inym formam zastraSovania
a bude reSpektovat zdkonné poZiadavky na zamestnavanie mladistvych.

- nevyuzZiva ziadnu formu nutenych prac a ani vedome neodobera produkty a sluzby od dodavatelskych
retazcov, ktoré su spajané s obchodovanim s fudmi;

- reSpektuje pradvo zamestnancov slobodne sa zdruZovat' v sulade s pradvnymi predpismi bez toho, aby boli
akokolvek zastrasovani, sankcionovani alebo obtazovani;

- zaistuje podmienky pre bezpe¢nu pracu svojich zamestnancov a ochranu zdravia na pracovisku s ohladom na
platné zakony a predpisy;

- zaistuje, Ze vSetky bezpe€nostné a zdravotné rizika, ktorym si zamestnanci vystaveni, su primerane posudené
a su realizované potrebné bezpecnostné opatrenia;

- dodrziava vSetky pravne predpisy upravujuce mzdu, socialne benefity a pracovny €as, vratane tych, ktoré sa
tykaju minimalnej mzdy, prace nadcas a inych zloziek odmeriovania.
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Ochrana zivotného prostredia

Dodavatel

- dodrziava vSetky prisluSné zakony a iné vSeobecne zavazné pravne predpisy tykajuce sa ochrany Zivotného
prostredia;

- plne rozumie dopadom svojho podnikania na Zivotné prostredie poCas celého vyrobného cyklu — od navrhu,
vyroby, dodavky a pouzivania az po likvidaciu dodanych produktov na konci ich Zivotnosti;

- znizuje svoj negativny vplyv na zivotné prostredie a klimu (vratane uhlikovej stopy) a podporuje rozvoj
environmentalne Setrnych aktivit, procesov a vyrobkov;

- zodpovedne vyuziva prirodné zdroje (vratane napriklad vody, surovin a energii);

- zabezpecuje vhodné nakladanie s odpadmi, odpadovymi vodami a emisiami do ovzdusia;

- prinakladani s latkami, ktoré su klasifikované ako nebezpeéné pri Uniku do okolitého prostredia, zabezpecuje,
aby ich nakup, oznacenie a ich manipulacia, preprava, skladovanie, recyklacia alebo likvidacia boli vykonavané
bezpecne;

- dava prednost takym Standardom balenia, ktoré minimalizuju mnozZstvo pouzitych materialov, a ak je to mozne,
pouziva materialy, ktoré obsahuju recyklované materialy alebo ktoré su recyklovatelné.

Dovernost’ informacii

Dodavatel

- dodrziava vSetky platné zdkony a vSeobecne zavazné pravne predpisy tykajuce sa ochrany udajov a
zabezpecenia informacii vratane osobitnej ochrany osobnych udajov;

- reSpektuje a zdrziava sa zasahu do prav dusevného vlastnictva inych subjektov, vratane prav k patentom,
ochrannym znamkam, autorskych prav a inych vlastnickych prav; berie na vedomie skuto€nost, Ze spolo€nost’
SOFTIP, a. s. mu poskytuje alebo mdze poskytovat informacie, ktoré su pre neho citlivé (obchodné tajomstvo a
iné déverné informacie) — désledne dodrzuje povinnost mi€anlivosti vo vztahu k takymto informaciam;

- je povinny chranit citlivé informacie, ktoré mu boli zverené spoloénostou SOFTIP, a. s. alebo akymkolvek
subjektom patriacim do skupiny SYNTECA, zakaznikmi alebo inymi dodavatelmi a citlivé informacie mozu byt
pouzité alebo zverejnené iba spésobom schvalenym zo strany spolo¢nosti SOFTIP, a. s.

Korupcia a podplacanie
Dodavatel:

- pri vykone svojej €innosti kona Cestne, eticky a v sulade s aplikovatelnymi pravnymi predpismi, pricom vytvara s
obchodnymi partnermi otvorené obchodné vztahy a presadzuje nulovu toleranciu voéi vsetkym formam
korup&ného jednania;

- zakazuje a vyhyba sa akejkolvek forme Uplatkarstva, korupcie a prania Spinavych penazi;

- zakazuje a vyhyba sa ponukaniu, poskytovaniu, vyzadovaniu alebo prijimaniu akychkolvek priamych ¢i
nepriamych uplatkov, platieb alebo inych pozZitkov za u€elom ovplyvnenia obchodného rozhodovania;
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- naemailovu adresu bezodkladne poskytne informaciu o tom, ak akykolvek
zamestnanec alebo ¢len organu spolo¢nosti SOFTIP, a. s., alebo ina osoba konajuca v mene spolo¢nosti
SOFTIP, a. s. a skupiny SYNTECA vyzaduje prislibenie a/alebo poskytnutie akéhokolvek daru alebo inej
vyhody;

- UCtuje vSetky finan¢né transakcie spolo¢nosti SOFTIP, a. s. a vedie G¢tovnictvo v sulade s U¢tovnymi zasadami,
principmi a predpismi tak, aby vSetky vykazy, doklady a faktury boli spravne a Uplné.

Konflikt zaujmu

Konflikt zaujmov, resp. riziko konfliktu zaujmov alebo potencialny konflikt zaujmov vznika, ked sukromné ciele a aktivity
obchodného partnera, ¢lenov jeho Statutarneho organu, kontrolného organu, pripadne inej osoby, ktora kona v mene
obchodného partnera alebo ich blizkych osdb ohrozuju alebo s v priamom rozpore so zaujmami spolo¢nosti SOFTIP, a.
s. a skupiny SYNTECA.

Dodavatel

- sa musi vyhybat konfliktom zaujmov, ktoré by mohli mat negativny vplyv na spolo¢nost SOFTIP, a. s./ skupinu

SYNTECA,;
- je v pripade existencie konfliktu zaujmov povinny informovat o tom spolo¢nost SOFTIP, a. s.;
- prijme vSetky opatrenia potrebné na ukonéenie konfliktu zaujmov.

Pravidla hospodarskej sut'aze

Dodavatel:

- podporuje spravodlivu hospodarsku sutaz a dodrziava platné pravne predpisy o ochrane hospodarskej sutaze;

- nezucastiuje sa rokovani, ktoré odporuju zasadam hospodarskej sutaze, a nepodiela sa na Ziadnych formach
kartelovych dohéd;

- neuzavrie tajné dohody, dohody o cenach, nedopusti sa cenovej diskriminacie a akékolvek iné dohody /
konania, ktoré by sa dali povazovat' za konanie v rozpore s pravom hospodarskej sutaze alebo by mohlo byt
vnimané ako nekala sutaz.

Dodavatel'sko-odberatel'sky retazec

Dodavatel

- prijme vhodné opatrenia na zabezpecenie, ze zasady uvedené v tejto Casti Etického kédexu budu obdobne
plnené v dodavatel'sko-odberatelskych retazcoch dodavatela;

- netoleruje ziadnu formu korupcie alebo Uplatkarstva vo svojom dodavatelsko- odberatelskom retazci a
obchoduje iba s partnermi, ktori sami dodrziavaju vSetky platné pravne predpisy tykajuce sa pracovného €asu,
nadcasov, odmenovania a socialnych benefitov.
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Ocakavame, Ze kazdy dodavatel bude reSpektovat vysSie uvedené a rovnako tak sa bude aktivne snazit o dosiahnutie
pozadovanych Standardov od svojich dodavatelov. Vyhradzujeme si pravo vyzvat dodavatela k tomu, aby preukazal, Zze
funguje v sulade so vSetkymi aplikovatefnymi pravnymi predpismi, suvisiacimi s vy$Sie uvedenymi pravidlami. Mézeme
tieZ vykonat kontrolu plnenia vysSie uvedenych pravidiel priamo alebo prostrednictvom vybranej nezavislej tretej osoby.
Dodavatelia preto musia viest' aktualne a dostatoéne podrobné zdznamy, aby boli schopni preukézat, Ze postupuju v
sulade s kédexom. Po dobu trvania zmluvného vztahu si méze spolo¢nost SOFTIP, a. s. vyZiadat dokumenty a
informacie tykajuce sa vySSie uvedenych skutoc¢nosti (v ich aktualnom zneni) a dodavatel je povinny vSetko vyziadané v
dohodnutom formét poskytnut.

Zaverec¢né ustanovenia

Tento Eticky kdédex sa vztahuje na vSetkych zamestnancov spolo¢nosti SOFTIP, a. s. a skupiny SYNTECA, ako aj na
dalSie osoby konajuce v jej mene. VSetci su povinni kédex dodrziavat, konat v stlade s jeho ustanoveniami a
podporovat ho. Zamestnanci su povinni bezodkladne oznamit porusenie pravidiel tohto kddexu. Oznamenie mozno
kedykolvek podat Ustne, pisomne alebo elektronickou postou. V zaujme urychleného a efektivneho vybavenia sa
oznamenie podava v pracovnom ¢ase v pondelok az piatok od 8 hod. do 15 hod. osobne Compliance Manazérovi.
Oznamenie je mozné podat aj pisomne elektronickou postou na emailovu adresu ,atov
ktoromkolvek €ase, t. j. 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Zamestnanec ma pravo vykonat ozndmenie aj anonymne. VyuZit
je mozné schranku ,VOX POPULI®, ktora je umiestnena mimo zaberu kamerového systému. Podanie oznamenia sa
nepovazuje za poruSenie povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost podla pracovnopravnych a inych pravnych predpisov, ani za
porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost podla vnutornych smernic a predpisov spolo¢nosti. Kazdé nedodrzanie
Etického koédexu bude désledne preverované Compliance Manazérom. V pripade preukazaného porusenia jeho
ustanoveni bude zamestnanec rieSeny v rovine pracovnopravnej disciplinarnym konanim, ktorého vystupom moze byt
napriklad pokarhanie, znizenie mzdy alebo okamzité zruSenie pracovného pomeru. Okrem pracovnopravnej roviny moze
byt rieSeny aj v rovine trestnopravnej, a to podanim oznamenia organom ¢innym v trestnom konani.

V Bratislave dnha 1.7.2025

Ing. Branislav Sebo Ing. Martin Vi¢ko
prezident skupiny SYNTECA predseda predstavenstva
a generalny riaditel SOFTIP, a. s.
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