SOFTIP

CASE STUDY

VIRTUALIZACIA A MODERNIZACIA
INFRASTRUKTURY IS SLOVENSKEHO
VODOHOSPODARSKEHO PODNIKU,
S.P. SETRI NAKLADY, ZJEDNODUSUJE
SPRAVU A ZVYSUJE BEZPECNOST

Odstranenie zastaraného softvéru, hardvérového vybavenia, implementacia
novych, modernych technoldgii na baze produktov Microsoftu a optimalna

konfiguracia vypoctovej techniky. Z toho vyplynulo znizenie prevadzkovych

nakladov, zvySenie bezpecnosti a kvality IT prostredia podniku.
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SITUACIA

Informacny systém podniku, implementovany pred piatimi rokmi, bol zaloZeny na dnes uz zastaranych
produktovych radoch spolo¢nosti Microsoft a vyuzival hardvér, ktorému sa skoncila servisna podpora.
Obmedzoval tym moZnost nasadenia modernych technolégii, vyuzivajicich nové sluzby a funkcionality,
a tak stracal na spolahlivosti a bezpe¢nosti.

V roku 2005 bola v spoluprici so spolo¢nostou SOFTIP, a.s. implementovana prehladne ¢lenend Active
Directory, v topolégii hub-and-spoke, s centrilou na podnikovom riaditelstve. Kvdli zvy$eniu dostupnosti
autentizicie pouzivatelov a pristupu k sietovym sluzbam, v kazdej lokalite jestvovali zdvojené doménové
radice.

Elektronickii postu zabezpecoval produkt Microsoft Exchange Server 2003, v topolégii hub-and-spoke,
kopirujacej Active Directory a Front-end server, umoznujuci pristup k poste z internetu. Servery sa
nachadzali v kazdej lokalite a na pristupovom bode k internetu. Antivirova a antispamova ochrana bola
zabezpeceni prostrednictvom aplikicie od spolo¢nosti GFI a implementovana na kazdom po$tovom serveri.
Pocet serverov postupne narastal a spolu s tym narastali aj naroky na priestor, spotrebu energie a vykon
chladenia.
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Cielom implementacie bolo splnit nasledujiice poziadavky:

minimalizicia narokov na adrzbu a spravu;
minimalizacia prevadzkovych nakladov na infrastruktaru
(energie, klimatizacia, UPS);

minimalizicia ndkladov pri novej poziadavke na hardvér,
softvér a prace;

, Zastaranost existujiiceho hardvérové-
ho vybavenia infrastruktiry podnietila
komplexnii restrukturalizdciu celej
topoldgie podnikovej WAN siete.
Prvotnd myslienka zmodernizovat
stav, pripadne vybudovat centrdlnu
serveroviiu pre nase potreby, sa stretla
s mnohymi, okrem inych aj priestoro-
vymi problémami. RieSenie s vyuZitim

. 1. v R . , . virtualizdcie serverov, ktoré navrhol

« efektivne a flexibilné vyuzivanie vykonu a systémovych zdrojov; e ,
nds doddvatel, vyriesilo mnohé

z nasich problémov, ba o viac,

nové rieSenie je ovela robustnejsie

a stabilnejSie, nez to predoslé.

Ekonémov, samozrejme, potesili

« zvySenie dostupnosti a spolahlivosti déleZitych
infragtruktarnych sluzieb;

« eliminacia vykonnostnych problémov s dérazom
na minimalizaciu investicii do nového hardvéru;

. zefektivnenie komunikicie s cielom znizit niklady; znizené previdzkové ndklady, ako

, . [ ., . aj zniZenie ndkladov na samotnii
« uspory nakladov na komunikiciu, cestovanie a $kolenia;

investiciu.“
- automatizicia ¢innosti, potrebnych na spravu serverov a aplikcii;
« zavedenie centralizovanej spravy pracovnych stanic

a vytvorenie predpokladov na jej bezproblémové rozsirenie;
Veduici odboru OSRIS Slovensky

« zvy$enie bezpecnosti v infrastruktare.
vodohospoddrsky podnik, $.p.

Virtualizdcia

Na zefektivnenie investi¢nych a previdzkovych nakladov bola uskuto¢nena virtualizacia infragtruktarnych
serverov na podnikovom riaditelstve. Analyza hardvérovych a softvérovych prostriedkov v podniku ukazala,
Ze pri vyuziti virtualizicie moéze byt dimenzovanie hardvéru niekolkondsobne niz$ie.

Implementa¢ny partner SOFTIP si zvolil ako virtualiza¢nt platformu produkt Microsoft Hyper-V, ktory
pontka efektivne vyuzitie potrebnych funkcionalit a lahko sa integruje do existujiiceho prostredia podniku.
Virtualizicia je implementovana na dvoch nezavislych fyzickych serveroch, z ktorych kazdy ma samostatné
ulozisko dat a jednotlivé in§tancie rozmiestnené tak, aby sa zabezpecila dostupnost kritickych sluzieb aj

v pripade poruchy, tdrzby, alebo inej nedostupnosti jedného z nich.

Do virtudlneho prostredia bolo v prvej etape premigrovanych 15 virtudlnych serverov, ktoré okrem iného
zabezpecuju e-mailovt komunikiciu, aplika¢né firewally, straziace LAN a WAN infrastruktaru pred
utokmi z internetu, alebo zabezpecuja audio/video konferencie pre vSetkych zamestnancov podniku.

Na sprévu tejto virtualiza¢nej infragtruktiry boli nasadené produkty z rodiny System Center, a to Virtual
Machine Manager, Operation Manager a Configuration Manager. UmoZnuji centralny pohlad na fungovanie
a vytaZenie jednotlivych prvkov, automatiziciu instala¢nych ¢innosti a proaktivne sledovanie celého prostredia.

Servery st instalované pod opera¢nym systémom Microsoft Windows Server 2008 x64 Enterprise Core
with Hyper-V, ¢o umoZnuje prevadzkovat viac virtualnych serverov na fyzickom hardvéri a zaroven
poskytuje stabilnejsi a rychlejsi systém.
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Dizajn Hyper-V, zapojenie, Struktiira a rozmiestnenie jednotlivych serverov:
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Monitorovanie a manazment

Na proaktivne monitorovanie infrastruktarnych sluZzieb a serverov partner implementoval produkt
Microsoft System Center Operation Manager 2007. Umozniuje automatické sledovanie stavu a zdravia
sluzieb a systémov, automaticki notifikiciu pri problémoch, proaktivne sledovanie stavu, sledovanie

a vypracuwvanie $tatistickych vystupov vykonu systémov. Po nasadeni produktu Microsoft System Center
Configuration Manager 2007 pracovnici IT oddelenia podniku ziskali moznost efektivne spravovat
infragtruktiru pomocou jedného komplexného nistroja a automatizovat ¢innosti, potrebné na nasadenie
novych verzii klientského softvéru. Zaroven ziskali néstroj na zber dat, potrebnych na inventariziciu
hardvéru a softvéru. Obidva produkty boli nasadené vo virtudlnom prostredi a slizia na dodrziavanie

SLA parametrov servisnej zmluvy.
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Centrélna sprava a virtualizicia infrastruktary je zdkladom moderného informacného systému. Prinisa
usporu ¢asu, persondlnych aj finanénych prostriedkov na spravu a investicie, zvy$uje bezpe¢nost, dostup-
nost a stabilitu infragtruktary ako celku. Prostriedky na centralny monitoring a spravu s zakladom tispes-
ného nasadenia centralneho informac¢ného systému, ¢o plati aj naopak.

Implementa¢ny partner SOFTIP vytvoril v Slovenskom vodohospodarskom podniku prostredie tak, aby
podnik mohol perspektivne uvazovat o centralizicii ostatnych aplikacii. Virtualizované rie$enie zaroven
umoznuje ich rychle a efektivne nasadenie.

Medzi hlavné prinosy rie$enia patria:

« vdaka nasadeniu virtualizicie a konsolidacii podnik znizil naklady na spotrebu elektrickej
energie priblizne o 6o percent oproti pévodnému stavu, ktory si vyzadovala prevadzka
jednotlivych fyzickych serverov;

« vyhodnejsie licen¢né pokrytie opera¢nych systémov vo virtuilnom prostredi;

« flexibilita a modularita pri pocte a vykonnosti virtualizovanych serverov;

« moznost nasadenia dalgich centralizovanych sluZieb s podstatne niz$imi nakladmi;

. zjednodusenie a zrychlenie ¢innosti, stvisiacich so spravou koncovych stanic,
fyzickych a virtualnych serverov;

. zefektivnenie ¢innosti spravcov informac¢ného systému obmedzenim ru¢nych postupov pri
sprave systému;

- optimalizovany prehlad o serveroch Microsoft Windows a systémovych aplikacidch;

« znizenie nakladov na ziskanie a udrziavanie odbornosti spravcov informa¢ného systému;

« implementicia infrastruktarnych sluZieb na novom, spolahlivej$om hardvéri so zarukou;

« uspory nakladov na komunikiciu, cestovanie a $kolenia;

« moZnost nasadenia elektronického vzdelavania;

« audio a video konferencie;

« odstranenie paralelnych pric, stivisiacich s tdrzbou infrastruktary;

sy

« priprava serverov na testovacie alebo produk¢né tcely sa skratila z niekolkych hodin na mindty.

« Microsoft Hyper-V

«  Microsoft System Center Configuration Manager

«  Microsoft System Center Operations Manager

+  Microsoft System Center Virtual Machine Manager
« Microsoft Exchange Server 2007

« Microsoft Office Communications Server 2007 R2
« Microsoft ISA Server 2006 Enterprise Edition
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Slovensky vodohospodarsky podnik, §. p. so sidlom v Ziline vznikol 1. jiila 1997 splynutim $tyroch $tatnych
podnikov: Povodie Dunaja v Bratislave, Povodie Vahu v Pie§tanoch, Povodie Hrona v Banskej Bystrici
a Povodie Hornadu a Bodrogu v KoSiciach.

Podnik zabezpecuje spravu vodnych tokov a povodi na Slovensku, starostlivost o vodné toky a na nich vybu-
dovany hmotny investi¢ny majetok a zaroven sa stara o kvantitu a kvalitu povrchovych a podzemnych vod.
SVP mi celo$tatnu posobnost so $tyrmi od$tepnymi zadvodmi, zriadenymi na baze prirodzenych povodi.
Spravuje vodné toky v dizke 32 738 km, 287 vodnych nadr#i, 2 811 km ochrannych hradzi a kandlovi siet

v dlzke 1 812 km. Celkové plocha povodi je 49 o15 km2

Spolo¢nost SOFTIP patri medzi najvyznamnejsich dodavatelov modernych rie$eni a sluzieb v oblasti
podnikovych informaénych systémov. Ako systémovy integrator zakazkovych informacnych systémov
zaujima vyznamné postavenie na trhu Slovenska, ale aj Ceskej republiky. Vyrazny akcent na kvalitu

a vysoku troveil poskytovanych rieSeni a sluzieb dokumentuja viaceré vyznamné ocenenia a zavedeny
systém manaZmentu kvality podla noriem ISO 9001:2008
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