» Redakcia magazinu PC REVUE uskutocnila
v priebehu aprila prieskum predaja podniko-
vych informacnych systémov (ERP) na sloven-
skom trhu v roku 2017. V ramci prieskumu boli
oslovené obchodné zastupenia zahrani¢nych
firiem posobiacich na Slovensku, predajcovia a
implementatori ich produktov a lokalni produ-
centi ekonomickych informacnych systémov.
V prieskume sa zucastnilo 13 dodavatelov s
22 produktmi a rieSeniami. Do prehladu sme
zahrnuli rieSenia pre mensich zdkaznikov, ale
aj komplexné rieSenia pre strednych a velkych
zakaznikov. To, pre ktoru cielovu skupinu je
ur¢eny prislusny produkt, mozno odhadnut
podla celkového poctu licencii, ich pomeru k
trzbédm, celkovym trzbam ¢i podla poctu za-
kaznikov. V pripade vacsiny dodavatelov je
evidentna orientacia na vybrany segment trhu
z hladiska ,velkosti” zdkaznika. Iba zopar firiem
poskytuje rieSenia ERP pre segment velkych
podnikov a stcasne iny produkt pre mensie a
stredné firmy.

Podla udajov slovenskych vyrobcov a do-
davatelov lokdlnych podnikovych informac-
nych systémov, ako aj slovenskych zastipeni
zahrani¢nych dodavatelov velkych rie3eni ERP
boli celkové trzby z predaja sluzieb k rieSeniam
v roku 2017 na Urovni 27 324 533 EUR (udaje
poskytlo 10 firiem). Trzby z predaja licencii do-
siahli 8 364 005 EUR (Udaje poskytlo 12 firiem).
Klacovy dodévatel podnikovych informaénych

systémov a trhova jednotka SAP Slovensko
ndm tento rok nemohla poskytnut svoje lo-
kalne udaje. Celkové trzby za rok 2016 uva-

dzaju vo vyske 40 568 865 EUR (zdroj: Finstat).
Ak celkové trzby za rieSenia ERP jednotlivych
dodavatelov rozdelime na trzby z predaja licen-
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vefkost ciefového MLXL | S ML M, L 5, M M s M, L, XL M, LXL | S M,LXL 5, M
zdkaznika produktu
Celkovy pocet zékaznikov
produktu v SR v roku 2017 1360 199 870 1795 420 4 60 737 745 378
Celkovy pocet koncovych
pouzivatelov produktu N/A 2850 4350 8975 2100 1366 6664 1170 482
v SR v roku 2017
Pocet novych instaldcii
produktu realizovanych N/A 10 7 15 24 8 22 0/1000* 17
v SR v roku 2017
Celkové trzby spojené s
produktom (licencie, upgrady, 1075000 | 1150000 6 443 008 502741 | 1540585 | 365297 | 531530,99 | 2533485,28 | 753 713,60 | 46947,44
sluzby...) v roku 2017 ( v EUR)
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*1de o cloudové riesenie, takZe ¢islo reprezentuje pocet novych pouzivatelov z roku 2017.
Technicky vzaté, pocet novych instaldcii je nula.
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cii na pouzivanie rieSeni ERP a trzby z predaja
sluzieb k tymto rieSeniam, zistime, Ze najvy3sie
trzby z predaja licencii dosiahla spolo¢nost
KROS (1 740 000 EUR), potom nasleduje spo-
lo¢nost Solitea Slovensko, a. s. (1 707 009 EUR)
a Asseco Solutions (1 281 923 EUR). Pri trz-
béch z predaja licencii nam spolo¢nost KARAT

Software, s. r. 0., neposkytla udaje. Na prvom
mieste pri trzbach z predaja sluZieb sa umiest-
nila spolocnost SOFTIP (9 766 694 EUR), na
druhej priecke spolo¢nost Asseco Solutions
(9 128 497 EUR) a na tretej priecke spolo¢nost
HOUR (3 513 761,66 EUR). Pri trzbach z predaja
sluzieb ERP ndm neposkytli Udaje spolo¢nosti

Porovnanie celkovych trzieb za rok 2017 a 2016 (zdroj: Finstat)

Firma Celkové trzby za rok Celkové trzby za Celkové trzby za rok %
2015 v EUR rok 2016 v EUR 2017 v EUR

SOFTIP, a. s. 13850328 € 11122087 € 11407 548 € 2,50
Asseco Solutions, a.s. 9820033 € 10593 839 € 10659 549 € 0,62
ANASOFT APR, spol. s r.o. 11214423 € 8069 057 € 9091942 € 11,25
KROS a. s. 6392989 € 7109 463 € 8817973 € 19,38
WSBI, s.r.o. 2387252€ 2632940€ 3046963 € 13,59
Minerva Slovensko, a.s. 1106678 € 1089499 € 1111813 € 1,98
SUNSOFT plus spol. s r.o. 1260752 € 1058086 € 1081705 € 2,18
Control Informatika SR, s.r.o. 580803 € 532 864 € 531531€ -0,25
DC Concept Slovensko, s.r.o. 341431 € 418 205 € 518 666 € 19,37
ABRA Software s.r.o. 895799 € 1075885 € N/A N/A
HOUR, spol. sr.o. 2947281 € 3272230€ N/A N/A
KARAT Software s.r.o. N/A 4220138 € 4410822 € 4,32
Solitea Slovensko, a.s. 1428950 € 1707 009 € N/A N/A

DC Concept
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KARAT Software, s. r. 0., KROS, a. s., a Solitea
Slovensko, a. s.

Dodavatelia evidovali v roku 2017 spolu
69 485 zakaznikov ich produktov, ktoré vyuzi-
valo dovedna 136 006 koncovych pouzivatelov.

V pripade rozdelenia dodavatelov podla
poctu zdkaznikov daného rieSenia ERP sa na
popredné miesta z poskytnutych tdajov do-
stali firmy KROS s produktmi Omega, Olymp,
Alfa plus, iKros, Cenkros, Taxa, Neo BI, Onix,
Hypo (41 532 zakaznikov), Solitea Slovensko
s produktmi Money S3, Money S4, Money S5
(9951 zdkaznikov) a SOFTIP s produktmi SOFTIP
PROFIT PLUS, SOFTIP HR PLUS, SOFTIP PACKET
a Keepi (8300 zakaznikov).

Zaver

V prieskume sa ztcastnilo 13 dodavatelov, ktori
na Slovensku ponukaju 22 produktov a rieseni
na vedenie Uctovnictva a mzdy pre mensie
firmy az po komplexné ekonomické informacné
systémy pre velkych zdkaznikov. V roku 2017
dosiahli dodavatelia rieseni ERP celkové trzby
za rieSenia ERP 27 324 533 EUR. Trzby z predaja
licencii predstavovali 8 364 005 EUR.

Solitea

Slovensko, KARAT Slovensko, SOFTIP, a. s. Slovensko, SUNSOFT plus,
Software s.r.o. spol. sr.o.
S.I.0. as. as.
Omega, Olymp, QAD . .
Alfa plus, ikros, | Enterprise | JOF 1P SOFTIP | SOFTIP | MoneyS3, | g qofe | Microsoft | Microsoft
Ql KARAT X PROFIT Keepi Money 54, Dynamics Dynamics
Cenkros, Taxa, Neo Applica- HR PLUS PACKET EcoSun
. . PLUS Money S5 AX NAV
BI, Onix, Hypo tions
2-500 M, L, XL S, M, L M, L, XL M/L/XL M/L/XL | S/M/L S S, M, L S, M, L L, XL L, XL
253 148 41532 55 500 1000 500 6300 9951 2562 6 110
2203 1455 53288 N/A 7000 4500 2000 N/A 21689 13 884 680 1350
19 - 2 47 53 12 1300 348 61 1 15
10759,18 | 4410822,14 9200 735 1111813 N N N N 1707 009 399 057 931 000 1671732
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POZIADAVKY NA MODERNE SYSTEMY

» Nevyhnutnost agility a schopnosti operativne
reagovat na trendy v biznise a vykyvy trhu na-
smerovala klasické Specializované rieenia ERP
do slepej ulicky. Vychodiskom je novy trend na-
zyvany postmoderné ERP na béze flexibilnych
cloudovych technoldgii. Klticovy subsystém
IT podpory biznisu je vo vécsine firiem ERP
(Enterprise Resource Planning) Cize riadenie
podnikovych zdrojov umozriujlce spravu a ko-
ordinéciu vsetkych zdrojov, pracovisk a funkcif
sféry biznisu prostrednictvom zdielanych da-
tovych ulozisk. IT je rychlo sa rozvijajuci odbor,
takze systémy ERP viac-menej pruzne reaguju
na nové trendy v IT, ako je cloud computing,
in-memory computing, loT, velké data a v po-
slednom ¢ase aj umela inteligencia. Paralelne
tieto systémy reaguju na potreby ¢oraz dyna-
mickejsieho biznisu vyzadujuceho mobilitu a
podklady na manazérske rozhodovanie v tak-
mer redlnom Case.

Ocakavania

Zakaznici pozaduju spolahlivé a integrované
rieSenia, no s ovela vacsou flexibilitou, aby ich
firmy boli schopné pruzne reagovat na me-
niace sa obchodné poziadavky. Sti¢asné imple-
mentacie ERP nezmiznu zo scény za jednu noc,
musia sa prisposobit, napriklad tym, ze najme-
nej pruzné moduly budu nielen redizajnované
¢i nahradené cloudovymi sluzbami, ale zmeni
sa aj ich postavenie v architekture systému.

Technologické predpoklady

Pred niekolkymi rokmi sa zacala v podnikovej
informatike takzvana polovodicova revolucia.
Ceny paméti RAM a polovodicovych diskov,
ktoré su radovo rychlejsie nez klasické mecha-
nické disky, poklesli, takze sa tieto disky zacali
pouzivat v serveroch a Uloznych systémoch.
Vietky subsystémy podnikovej ekonomiky
vyuzivaju databdzy a tie su na polovodi¢ovom
disku ovela rychlejsie. Samozrejme, polovo-
di¢ové disky su stale podstatne drahsie nez
klasické, takze nahradili alebo doplnili len ¢ast
inStalovanej kapacity. Je to vyzva pre systémy
ERP, aby diferencovali udaje podlfa toho, ako
Casto sa vyuzivaju, a frekventovane vyuzivané
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déta presunuli na rychle polovodicové disky.
Samozrejme, ak pouzivate moderné polovo-
di¢ové disky, dojde k zrychleniu aj v pripade,
ak vyuzivate starsie aplikacie ERP. Postard sa o
to interny riadiaci softvér ulozisk, ktory bude
bloky dat ukladat na r6zne typy médii podla
toho, ako casto sa k nim pristupuje, ak tento
proces bude manazovat vyssia vrstva, ¢i uz
databazovy a analyticky server, ktory systém
ERP vyuziva, pripadne aj ERP middleware. Na
tejto Urovni uz netreba analyzovat datovy tok
a odhadovat frekvenciu pristupu k jednotli-
vym zadznamom, tieto systémy to presne vedia.
Napriklad v analytickych viacdimenzionalnych
databézach sa obrovské tabulky faktov prav-
depodobne do polovodicovej sekcie Ulozného
priestoru nezmestia, no neustale intenzivne vy-
uzivané tabulky dimenzii ano a bolo by chybou
neumiestnit ich do najrychlejsej pamate.
Zvysovanie kapacity RAM viedlo k rozvoju
in-memory systémov, pri ktorych su vietky
alebo aspon frekventovane vyuzivané udaje
umiestnené v operacnej pamati, ktora je este
podstatne rychlejsia nez polovodicové disky.
V mnohych firmach to viedlo k tvahe, Ze ak si
kupia moderny server alebo si v cloude pre-
najmu virtudlny server s polovodi¢ovymi dis-
kami a velkou kapacitou pamate, mézu odlozit
inovaciu ERP, pretoze existujuci systém pobezi
v novom hardvérovom prostredi rychlejsie.
Takéto improvizované rieSenie, samozrejme,
nemdze konkurovat nativnym in-memory sys-
témom ERP. Napriklad platforma SAP HANA
poskytuje nové urovne vykonnosti, analyzy su
nie 10 alebo 100-krat rychlejsie, ale dost ¢asto
aj 1000-krat rychlejsie a v Specifickych pripa-
doch az 10 000-krat rychlejsie. Ak su vietky
subsystémy zapojené do zberu, predspracova-
nia udajov, analyz a generovania reportov vy-
vazené, priblizime sa k pozadovanej méte mat
vysledky analyz v (takmer) redlnom ¢ase.

ERP v cloude

Vykonné servery a rychle ulozné riesenia
umoziuju nielen zrychlit existujuce systémy,
ale takisto vyuzivat najmodernejsie riesenia
umoznujlce spracovanie nestrukturovanych
udajov zo systémov loT a analyzovat ich s vy-
uzitim neurénovych sieti a inych mechanizmov
strojového ucenia a umelej inteligencie. Takéto
servery su vsak velmi drahé, takze kupit ich za
predpokladu, Ze sa budu vyuzivat iba narazovo,
je velky luxus. RieSenim je vyuzit ERP v cloude,
kde si mozete prenajat tolko vypoctovej a tloz-
nej kapacity, kolko potrebujete, a to len na ne-
vyhnutne potrebny ¢as. Tieto riedenia prijimaju
zékaznici velmi pozitivne, pretoze znamenaju
nulové alebo takmer nulové investi¢né naklady
a nizsie prevadzkové naklady v porovnani's tra-
di¢nou infrastruktarou a tradi¢nymi modelmi
licencovania. Cloudové riesenia ERP umozniuju
vyrobnym a obchodnym firmam, bankam, te-
lekomunika¢nym operatorom a pod. zvladnut
spracovanie a analyzy obrovského mnoZstva
udajov. Tieto firmy mozu nésledne profitovat
zo zjednodusenia a inovdcie ich vnutornych
procesov, datovych modelov a casto aj nie-
ktorych vrstiev architektury ich informacnych
systémov. V3etko so vietkym suvisi a hlavne vo
vyrobnych a logistickych firmach dochadza k
masivnemu nastupu internetu veci, predovset-
kym mnozstva pripojenych senzorov a akénych
¢lenov, ¢o v praxi znamena naro¢nejsiu tdrzbu
hardvérovej infrastruktdry. Systémy ERP vyuzi-
vajlce heuristiku a strojové ucenie umoznuju
procesy udrzby riesit proaktivne a transparent-
nejsie planovat.

Harmonizacia ERP s biznisom

Moderné systémy ERP napriek urcitej unifikcii
vyplyvajlcej zo standardizécie klticovych pro-
cesov umoznuju ¢oraz vacsiu mieru prispdso-
benia. Trendom sa stalo buranie bariér medzi
jednotlivymi organiza¢nymi zlozkami firiem,
pretoze procesy vo védcsine pripadov prebie-
haju naprie¢ oddeleniami. Velkd vyzva je efek-
tivne spracovanie velkého mnozstva udajov.
Koncepciu prisne Strukturovanych détovych
skladov doplifaju, pripadne aj nahradzaju tak-
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zvané ,datové jazerd”, uréené na ukladanie
obrovského mnozstva Struktdrovanych aj
nestrukturovanych udajov. Vyskumné a vy-
vojové oddelenia dodévatelov ERP sa snazia
nad heterogénnymi a nestruktdrovanymi
datovymi jazerami vytvorit systémy, ktoré z
udajov dokazu vytazit informdcie, a to aj z
takych udajov, ktoré este v sucasnosti ne-
dokdazeme efektivne spracovat. Umeld inte-
ligencia sa snazi najst suvislosti, o ktorych
zatial nikto ani netusi, a vyhladat uZzito¢né
informécie.

Kli¢ova poziadavka suvisiaca s variabili-
tou je samoobsluznost. Ak manazéri potre-
buju novy typ analyzy alebo reportu, chcu
si model navrhnut sami, a nie ¢akat, kym sa
nad nimi zlutuje niekto z IT oddelenia. Dy-
namicky biznis vyzaduje mat moznost robit
rychle zmeny v nastaveniach a funkciach
ERP podla aktudlnych potrieb, a to jedno-
ducho a intuitivne. Nemame na mysli len
prispésobenie toho, ¢o sa zobrazi na pra-
covnych obrazovkach, ale aj prispdsobenie
a nastavenie funkcii systému. Coraz Castejsie
sa vyuziva takzvané dvojvrstvové ERP, kde
dcérske firmy, pripadne pobocky nemu-
sia mat rovnaké ERP ako matka. Prinasa to
vacsiu moznost flexibility pre mensie orga-
niza¢né zlozky, ktoré mozu systém lokalne
prispdsobit svojim Specifickym potrebam.

ERP v procese digitalnej
transformacie
Digitalna transformacia a prechod na
koncepciu Industry 4.0 ¢i Logistika 2.0 si
nevyhnutne vyzaduje aj transformaciu IT
podpory biznisu. Nezaobidete sa bez inte-
ligentnych systémov ERP vyuzivajlcich so-
fistikované technoldgie strojového ucenia
a prediktivnej analyzy. Treba si uvedomit,
ze pri digitélnej transformacii ERP nie je
jeden z cielov transformécie, ale prostrie-
dok na jej dosiahnutie. Umela inteligencia
na urovni planovania podnikovych zdrojov
umozni firmam optimalizovat prevadzkovy
model a podnikové procesy. Tieto procesy
sa budu vyrazne transformovat, pretoze rie-
$enia na baze umelej inteligencie preberu
od ludi vykonavanie rutinnych riadiacich a
organizac¢nych uloh a budu do urcitej miery
za nich aj rozhodovat. Ked'aplikacie vezmu
na seba rutinnu pracu a fudia sa budd moct
viac venovat kreativnej ¢innosti, bude to v
konecnom doésledku znamenat vyznamnu
konkuren¢nu vyhodu a prinos k znizeniu
prevadzkovych nakladov a udrzaniu kon-
kurencieschopnosti. Preto implementdcia
takychto rieeni napriek vysokym inves-
ticnym néakladom bude mat u exekutivy
zelenu. Navyse, ako sme uz v tomto ¢lanku
spomenuli, pri ERP vietko so vietkym suvisi
a vysoké investi¢né naklady sa daju rozpus-
tit v ¢ase vyuzivanim cloudovych rieseni.
LUBOSLAV LACKO
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Prenechajte takticky cast
vasho ERP cloudu

Rozne spolocnosti na nasom trhu pristupuju ku cloudovym sluzbam
rozne, ale vsetky sa cloudom viac ¢i menej zaoberaju.

» Ako prevédzkovat firemny softvér? K dispozicii

su dva zakladné typy prevadzkovania:

a) On premise - aplikacia je nainstalovana na
vlastnom zariadeni

b) Cloud - aplikicia je nainstalovana u posky-
tovatela a pouzivatel ju vzdialene spusta pro-
strednictvom internetového pripojenia
InStaldcia na vlastnom zariadeni je tradi¢ny,

uz dadvno osvojeny a realizovany model. Ap-
likdcie su instalované priamo u zékaznika na
serveri. Data su ulozené vo vasich zariadeniach,
ale takisto za ich prevadzku nesiete plnu zodpo-
vednost. Musite sa o ne starat, spravovat ich, sle-
dovat vykon HW, priestor na diskoch, zabezpecit
server proti vypadku a poziaru, spravovat kon-
covych pouzivatelov, zabezpecovat im efektivny
pristup k aplikaciam a pod.

Vyuzitim cloudu dochadza k zdsadnej zmene.
O aplikacie sa nestarate vy, ale prevadzkuje ich
na svojich serveroch poskytovatel. Vi sa k nim
hlasite odkialkolvek a vzdy dostavate rovnaku
kvalitu sluzby. Preto je cloud lakadlo pre spo-
lo¢nosti s pobockami umiestnenymi po celom
svete, pre spolo¢nosti s mobilnymi pouzivatelmi,
ale i pre firmy, ktoré nechcu spravovat svoje IT
vlastnymi silami.

Aplikécie museli prejst mnohymi zmenami,
aby ich bolo mozné prevédzkovat v cloude.
Najma pri malych SW sme svedkami praktic-
kého vyuzitia. A ako je to s platenim? Na rozdiel
od on premise instaldcii, kde platite za licencie
produktu pri jeho obstarani, v pripade cloudu
sa obycajne vyuziva platenie za SW ako sluzbu
(SaaS - Software as a Service). Platite mesacne
staly poplatok alebo premenlivy poplatok podla
intenzity Cerpania sluzby.

Mozno nieco podobné efektivne vyuzit aj pri
aplikaciach ERP? Pokial su na to technologicky
pripravené, potom ano. Na tychto Sest hlavnych
oblasti by sa mal klast doraz.

1. Bezpecnost — pouzivatelia pristupuju k sys-
tému ERP prostrednictvom internetu a je
nevyhnutné, aby nebolo mozné v priebehu
komunikacie odpocuvat prenasané data ani
ziskat kopiu pristupovych kédov.

2. Sulad - ak mé nadnérodny podnik vyuzivat
systém ERP v cloude, musi byt mozné jedno-
duchym nastavenim zaistit podporu réznych
jazykov podla pouzivatelov vratane azbuky,
¢instiny a pod. Pre kazdu pobocku sa musi dat
v jedinej databaze nastavit rozdielne legisla-
tivne prostredie a sicasne zabezpecit naprie¢
pobockami efektivne nastroje na ich riadenie.

3. Stabilita - systém musi byt prevéadzkovatelny
24 hodin a 7 dni v tyzdni bez akejkolvek od-
stavky. Musi byt imdnny proti virusom a he-
kerom.

4. Lahsi upgrade - architektura systému ERP
musi umoznit rozdielne pouzivatelské nasta-
venia pre jednotlivé firmy, procesy a pouzi-
vatelov, ale sucasne tieto nastavenia nemézu
byt vykonavané v zakladnej vrstve systému,
pretoze by stazovali upgrade na vyssie verzie.
Cielom je priebezné uskutocrovanie upgradu
poskytovatefom a ponuknutie novych funkcii
pouzivatefom bez nutnosti viac ndkladov a ¢a-
sovych oneskoreni.

5. Administracia - spravca musi byt schopny
pouzivatelsky riesit nielen pouzivatelov, ich
prava a prostredie, ale i pripajat rézne typy
tlaciarni a Specidlnych koncovych zariadeni
vzdialene.

6. Vykon - systém ERP musi byt optimalizovany
na efektivne vyuzivanie servera, diskovych
jednotiek, koncovych zariadeni a minimalnu
néro¢nost na komunikacné kandly.

Prekazkou v rozsireni cloudovej prevadzky
systémov ERP je obava klientov, Ze prevodom
systému ERP k poskytovatelovi pridu o strate-
gické znalosti a schopnosti rozvijat podnikové
procesy, a teda i spolo¢nost.

Ide o véZnu namietku a jednoznacne sa d4 su-
hlasit s tym, Ze strategické zalezitosti nemozno
prestvat mimo firmy. Je vsak strategicky cely
systém ERP? Systém ERP sa da zmysluplne roz-
delit na strategické casti a casti, ktoré méze spo-
lo¢nost bez obav odovzdat do zodpovednosti
poskytovatela.

Riadenie infrastruktury a sprava aplikacie su
taktické ¢innosti, ktoré mozno bez obav odo-
vzdat poskytovatelovi. Vasi IT pracovnici sa
teda uz nemusia starat o prevadzku systému,
ale moézu sa sustredit na strategicku cast, teda
zvysovanie vykonnosti a rozvoj firmy. Minerva
ako dodavatel uzko spolupracuje na zvysovani
vykonnosti s klticovymi pouzivatelmi, ktori su
zodpovedni za efektivitu podnikovych procesov.
Spolu s nimi optimalizuje prostredie systému
QAD pre jednotlivych koncovych pouzivatelov a
reaguje na organiza¢né zmeny a zmeny vonkaj-
Sieho podnikatelského prostredia. V spolupraci
s Minervou planuju rozvoj technolégii systému,
teda najma upgrade na nové verzie, prechod po-
uzivatelov do nového prostredia a pod.

VLADIMIR BARTOS, senior konzultant, Minerva



Chceme rast a ja verim,
ze budem pr1 tom

Ako sa spolo¢nosti SOFTIP v uplynulom roku darilo a ¢o nové ju
¢aka v oblasti rieSeni ERP pre malé a stredné firmy, na to sme sa opy-
tali ¢lena jej predstavenstva Radovana Balenta.

Aky bol rok 2017 z pohladu SOFTIPu
v oblasti rieSeni pre malé a stredné firmy?

RB: Bol tspesny. Od roku 2013 medziro¢ne
rastd trzby SOFTIPu v segmente rieSeni ERP
pre SME a rok 2017 nie je vynimka. Suvisi to aj
s tispeSnym vyvojom hospodarskych vysledkov
celého tohto sektora, ¢o sa logicky prejavuje aj v
stiipajiicom zdujme firiem o systémy ERP. Opa-
tovne sa nam potvrdil trend, ktory v poslednych
rokoch sledujeme, a sice to, Ze aj mengim fir-
mam uZ prestava stacdit $tandardné rieenie
ERP a aj ony v narastajticej miere vyzaduju pri-
spdsobenie systému ich Specifickym potrebam.

Ludovo povedané, opustaju excelov-
ské tabulky a nahradzaju ich sofistikova-
nymi nastrojmi.

RB: Ano. Ked spolo¢nost narastie do urdi-
tej hranice, je to logicky krok. Prindsaju im

uplne novy pohlad na sposob préce s datami,
na celé riadenie firmy. Nastavenie procesov v
nej je na kvalitativne neporovnatelne vyssej
urovni. Odpada mnoZstvo administrativne
ndrocnej prace, chybovost, nekompatibilita
dat ¢i casto negativny vplyv ludského fak-
tora. Nezanedbatelné st aj bezpec¢nostné
hrozby, ktoré su s pouzivanim zastaranych
rie$eni spojené. Miesto toho spolo¢nost pra-
cuje so systémom, ktory je overeny, vyladeny
na jej potreby, je bezpe¢ny, vzdy aktudlny z
pohladu legislativy ¢i dal$ich noriem a, sa-
mozrejme, viaZe sa k nemu aj podpora a sta-
rostlivost z nasej strany.

Bude trend rastu trhu ERP pokra-
¢ovat aj v buducnosti?

RB: Samozrejme, privital by som to. No
dobre vieme, 7e rast ekonomiky nebude

Logika e-shopov sa presuva
do systémov ERP

» Zo sucasnych trendov vyplyva, ze Uspesné
budu tie obchodné firmy, ktoré dokazu obsluzit
zékaznikov cez viacero predajnych kandlov (tzv.
multichannel). V praxi sa najcastejsie stretdvame
s kombinaciou predajne ¢i siete predajni a inter-
netového obchodu, tzv. e-shopu. Aby tato kom-
binacia fungovala, obchodné firma musi zvlddnut
nielen klasicky predaj, ale aj predaj cez internet. A
to vsetko, samozrejme, na zodpovedajlicej trovni.
Hlavne v pripade internetu je konkurencia ¢oraz
vacsia a zakaznici mézu velmi lahko nakupit u
iného predajcu.

Ako skibit klasicky predaj

s predajom cez internet?

Zakladom uspechu je dobre zvoleny softvér. Dnes
uz nestaci oddelene spravovat fyzické sklady a
predajne v jednom systéme a e-shop v druhom.
Napriek tomuto faktu vsak vacsina firiem, ktoré
rozbiehaju internetovy predaj, svoj e-shop vybera
podla vzhladu, ceny ¢&i sposobu ovlddania a vobec
nemysli na najdoleZitejsie kritérium, ktorym je pre-
pojenie so systémom ERP. Vysledkom ich rozhod-
nuti je e-shop, ktory neobsahuje aktualne ceny
Ci stavy zasob a objedndvky treba z neho ru¢ne
pretukavat. Miera spokojnosti nakupujucich je
potom nizka a e-shop sa v konkurencii nepresadi.
Na Uspech je preto nevyhnutné maximalne vyuzit
prepojenie systému ERP s e-shopom.

Na co klast doraz pri

vybere softvéru?

Na zaciatok je dolezité zvolenie cielovej skupiny,
teda ¢i bude e-shop obsluhovat koncovych za-
kaznikov (B2C) alebo skér firmy a pravidelnych
odberatelov (B2B). V zavislosti od tejto volby sa
potom lisia funkcie, ktoré by mal e-shop zvladat.
Maloobchodné firmy nepredévajlce tovar opako-
vanej spotreby by mali mat e-shop, ktory umozni
jednorazovy nakup aj bez registracie. Velkoob-
chody by viak, naopak, mali hladat riesenie, ktoré
bude kontrolovat kredit odberatela, neuhradené
faktuary, pripadne umozni kopirovat pravidelné
objednavky a ndkupy z minulosti.

Nemenej délezité je aj to, aby e-shop a ekono-
micky softvér spolo¢ne komunikovali, navzdjom
sa dopinali. Treba sa vyhn(t rieseniam, ktoré nie-
ktoré ¢innosti duplikuju, iné nepodporuju vobec.
Prikladom dobre fungujucich e-commerce riedeni
su systémy, ktoré ponechavaju vacsinu obchod-
nych funkcii na systém ERP a e-shop zastava pre-
dovsetkym prezentacnu a predajnu tlohu.

Priklad z praxe

Pri nakupovani cez internet zohravaju dolezitu
Ulohu aktualne informdcie o stave zasob a ich do-
stupnosti v sklade, ako aj spravne ceny ¢i zlavy a
sposob dopravy. V minulosti e-shopy riesili tuto
problematiku vo svojej rézii. Poznali historiu na-
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pokracovat do nekone¢na, urdite pride aj
pokles. Som vsak optimista. Technologické
inovdcie a moznosti, ktoré dnes pontika
moderny podnikovy softvér, uz ¢asto pred-
stavuji nevyhnutny predpoklad na udrzanie
konkurencieschopnosti firmy. Preto si kva-
litné a vyspelé riesenia urcite ndjdu svojich
zakaznikov.

kupov zékaznikov cez internet, no neboli schopné
zohladnit aj ich ndkupy v kamennych predajniach.
Préve preto sa osvedcilo presuvat tieto funkcie do
systému ERP. Tym sa zabezpeci, Ze informacie o
zékaznikovi v kamennej predajni su zozbierané
tak ako informécie vyplyvajuce z nakupu cez
e-shop a podmienky, za ktorych je obsltizeny, su
rovnako kvalitné pri oboch formach ndkupov.

Dolezita je aj uloha workflow, t. j. priebeh vy-
bavovania objednévky. Systém ERP dokaze lepsie
automatizovat proces rezervacie tovaru, automa-
tického vyfakturovania, odoslania dokladov a ex-
pedovania tovaru. Preto je lepsie aj tieto funkcie
riesit systémom ERP, a nie funkcionalitou e-shopu.

Dal$im prikladom méZe byt sledovanie aktivit
a komunikécie so zékaznikom. Ak systém ERP
umoznuje odpovedat na otazky z webu a ukladat
ich ako aktivity do modulu CRM, nasledne su do-
stupné aj na buduce vyhodnocovanie a rieSenie
dalsich otézok ¢i reklamdcii.

Nezabiidajte na moderné funkcie

Hoci obchodna logika sa presuva do systémov
ERP, ich funkcionalitu to neokliestuje. Otvaraju
sa moznosti podporovat funkcie, ktoré urcuju
trendy v modernom nakupovani. Patria k nim
najma responzivny dizajn na zobrazovanie sa na
roznych mobilnych zariadeniach, podpora po-
hodlnych sposobov platby vratane zapamatania si
zdkaznika na jednoduchsie platenie v budicnosti
alebo moznost pochvdlit sa po ndkupe priatefom
na socialnych sietach.

» VIKTORPIES,
vykonny riaditel Solitea Slovensko, a.s.
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