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Uvodné slovo
predsedu
predstavenstva

RNDr. Belo Zorkovsky

Predseda predstavenstva a operacny riaditel

Narodil sa v roku 1952 v Bratislave. Po ukonceni Stidia
matematiky na Prirodovedeckej fakulte UPJS v Kosiciach nastupil
do EKORGU Zilina, kde sa venoval vyvoju

a implementdcii IT systémov v drevospracujiicom priemysle.

Od roku 1990 podnikal v oblasti IT, hlavne pri nasadzovani
rakiiskeho systému MBS v stredoeurdpskom regidne. V roku 1998
nastupil do spolocnosti Logica Praha, kde pracoval na réznych
pozicidch prevaZne v oblasti riadenia operdcii. Do spolo¢nosti
SOFTIP nastupil v oktdbri 2006 ako vykonny riaditel.

Od 1. janudra 2012 pésobi ako operacny riaditel spolocnosti
SOFTIP.

VézZeni obchodni partneri, mili priatelia,

SOFTIP sa pocas dvadsiatich rokov svojej existencie
zaradil medzi re$pektovanych hracov na slovenskom,
ale i ¢eskom IT trhu. Dve desatrocia v3ak zanechali

aj svoje stopy, takZe spolo¢nost musela v minulom
roku viacerymi internymi zmenami zareagovat na nové
vyzvy, ktoré so sebou prind3aju nielen turbulentné casy
v ekonomike, ale aj neustdly technologicky pokrok.
V3etky sa udiali s jasnym cielom — vytvorit pevné
zaklady, na ktorych by sa SOFTIP mohol rozvijat,
nadalej zvy$ovat kvalitu svojich produktov a sluzieb a
roz$irovat okruh spokojnych zdkaznikov a partnerov
spolo¢nosti.

Samozrejme efekt prijatych optimaliza¢nych opatreni
sa naplno prejavi az s odstupom &asu. Pevne verim, Ze
néklady, ktoré sme na ich realizaciu vynalozili a ktoré
sa logicky prejavili aj vo vlariaj§ich hospodarskych
vysledkoch SOFTIPu, sa ndm v budicnosti
mnohondsobne vrétia.

V tejto viere ma podporuju viaceré pozitivne signaly.

Je to napriklad rast pridanej hodnoty a trzieb na
jedného zamestnanca v porovnani s rokmi 2009 aj
2010. Viaceré vyznamné obchodné pripady sme museli
presunut na rok 2012, napriek tomu sa ndm podarilo
ziskat viac ako 50 novych zékaznikov nasej ,vlajkovej
lode“ — komplexného rieSenia SOFTIP Profit. Obh4jili
sme aj druhé miesto v celoslovenskom rebric¢ku
ERP doddvatelov, ktory zostavuje magazin InfoWare.
Uspesne skontila migrdcia nagho doterajsieho
opera¢ného systému Windows XP Professional na
novy moderny produkt Windows 7 Enterprise, ako aj
migrécia SOFTIP portdlu na verziu SP2010 a migracia
CRM na novu verziu Microsoft CRM 2011. To v3etko
vytvdra predpoklady na zvy$enie efektivity a kvality
nasej préce.

Popri mnohych zmendch sa v3ak vlani jedna vec
nezmenila — a to je pozicia SOFTIPu ako jedného
z najlepsich partnerov globdlnych lidrov v oblasti
informaénych technolégii. A to nielen v ramci
Slovenska. Sme velmi hrdi na to, Ze sme sa
z hladiska poctu novych zdkaznikov stali najlep§im
partnerom spolo¢nosti SAP AG v krajinach
Visegradskej $tvorky. Rovnako vysoko si cenime uz
Sieste vitazstvo v rade v sutazi Microsoft Industry
Awards. Naviac sme ziskali aj prestizne ocenenie
Microsoft Partner of the Year ¢i status zlatého partnera
spolo¢nosti HP.

Vetci zamestnanci spolo¢nosti SOFTIP maju
jedine¢nu prilezitost dokédzat, ze sme pripraveni
odstartovat dal3ich dvadsat rokov uspesného
fungovania SOFTIPu. Tato znacka je totiz tak dlho
na trhu hlavne vdaka vdm, $pi¢kovym ludom, ktori ju
pomdhaju budovat a neustéle zlep3ovat.

A za to vdm vietkym patri moja Gprimnd vdaka.



Profil
spolo¢nosti

SOFTIP ako jedna z najvyznamnejsich slovenskych IT
firiem ma dlhoro¢né skisenosti s ndvrhom

a implementéciou softvérovych projektov, vyvojom

a udrzbou softvérovych produktov a s tym spojenymi
sluzbami.

V marci 2011 sme oslavili 20. vyrocie zaloZenia. Za toto
obdobie SOFTIP uspesne rastol a posilfioval si poziciu
uzndvanej spolo¢nosti, ktord sa dnes stard o viac ako
tritisic zakaznikov. Také $iroké portfélio klientov umoztiuje
pracovnikom SOFTIPu dokonald orientéciu v redlnom
biznise, ktorti dokdzu vyuZzivat pri kontakte s novymi
klientmi.

Ako systémovy integrator a doddvatel zékazkovych
informaénych systémov dnes SOFTIP zaujima vyznamné
postavenie nielen na Slovensku, ale predovsetkym

v oblasti penzijnych fondov aj v Ceskej republike.
Zakaznikom ponukame to, ¢o skuto¢ne funguje. Sme im
nablizku aj vdaka silnému regionalnemu zasttpeniu. Nase
pracoviska ndjdu v 6smich mestach po celom Slovensku.
Sme stale tam, kde sa nieco deje, sledujeme posledné
trendy, uzatvarame partnerstvd a spojenectva.

Skréatka robime Business Live.

ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:
IC DPH:
Bankové spojenie:

IBAN:

Zépis v obchodnom
registri:

Préavna forma:
Zikladné imanie:

Zastupenie:

SOFTIP, a. s.

Business Center Aruba,
Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava

36785512
SK2022390942

Tatra banka, a. s.,
¢. 0.:2627130203/1100

SK0S 1100 0000 0026 2713 0203

Obchodny register Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka ¢. 4151/B

Akciova spolo¢nost
33 193,92 EUR

v 6smich mestach SR




Historia
spolo¢nosti
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zaloZenie spolo¢nosti SOFTIP, spol. s r. o.
v Banskej Bystrici

vzhik SOFTIP-EAST, s. r. 0. v Pre3ove

a pobocky SOFTIP v Bratislave, neskér
SOFTIP Bratislava, a. s.

vznik pobociek SOFTIP v Trenéine,
Partizdnskom, Nitre a Ziline (neskér
SOFTIP SEVER, a. s.)

vznik SOFTIP BOHEMIA, spol. s . o.
v Prahe, Ceska republika
vznik poboc¢ky SOFTIP v Banskej Bystrici

transformécia SOFTIP, spol. s r. 0. na
akciovt spolo¢nost SOFTIP, a. s.

SOFTIP organizétorom prvého ro¢nika
konferencie IT3T. Podujatie sa konalo
kazdoro¢ne aZz do roku 2004

zlu¢enie SOFTIP, a. s. s dcérskou

spolo¢nostou SOFTIP Bratislava, a. s.
a SOFTIP ZARNOVICA, spol. s . o.

vstup spolo¢nosti SEAFLY ESTATE, a. s.
do SOFTIP, a. s.

zlu&enie SOFTIP, a. s. s dcérskou
spolo¢nostou SOFTIP-EAST, s. . o.

Certifikat ochrannej znacky kvality a Zlatd
medaila Slovak Gold pre produkt SOFTIP
Human Resources

Certifikat systému manazérstva kvality
podla normy ISO 9001:2000 pre v3etky
firemné procesy

zlu&enie SOFTIP, a. s. s dcérskou
spolo¢nostou SOFTIP Sever, a. s.

Ocenenie za vynikajtce vysledky
dosiahnuté vo findle sttaze Ndrodna cena
SR za kvalitu v kategérii velké organizacie
poskytujuce sluzby

zmena vlastnickej Struktiry SOFTIP, a. s.

zmena pobockovej organizacnej Struktury
na diviznu

zlicenie SOFTIP, a. s. so spolo¢nostou
Royal Ricc Slovakia, a. s.,

zmena sidla spolo¢nosti
SOFTIP vitazom Microsoft Industry Awards

vitazstvo v prestiznej sttazi Microsoft
Partner of the Year Award

ocenenie Microsoft Industry Awards
Finalist
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«  Zabezpedit dlhodobti prosperitu a stabilitu
spolo¢nosti.

S p Olo (V:nO Sti « Jednoznaéné sustredenie sa na existujucu zdkaznicku

Struktiru spolo¢nosti a jej rozsirovanie.

. Budovanie, upeviiovanie a roz$irovanie vztahov
POSLANIE so zékaznikmi a partnermi spolo¢nosti.

Byt preferovanym a vyhladdvanym partnerom nasich . Rozsirovanie rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb

zékaznikoy, ktorym prindSame pridant hodnotu na s dérazom na podporu stéasnych a novych produktov.
realizéciu ich podnikatelskych zdmerov a zvy$ovanie ich

konkurencieschopnosti.  ° Uplatriovanie persondlnej politiky s dérazom na

zvySovanie kvalifikdcie a osobnej zainteresovanosti
ViZIA zamestnancov.

UdrZat' si poziciu vyznamnej a uzndvanej spolo¢nosti  «  Napliiat o¢akavania akcionarov a prinagat im pridanu
posobiacej na slovenskom trhu a jedného z lidrov trhu IT. hodnotu.

Predstavovat klti¢ového partnera pre svojich zékaznikoy, POLITIKA KVALITY NA OBDOBIE ROKOV 2010 AZ 2014
prinasajuceho stélu pridant hodnotu a kvalitu.
« Udrzat'si poziciu preferovaného dodavatela IT rieSeni

Patrit medzi vyznamnych a preferovanych poskytovatelov
Y Y P yeh posiy a sluzieb na Slovensku.

sluzieb a rieSeni pre verejnt spravu.

«  Predstavovat klti¢ového partnera pre svojich
zakaznikov, prindsajuceho stalu pridand hodnotu
a kvalitu.

Byt spolo¢nostou s modernou
a transparentnou Strukturou.

Ziskavat' v spolupréci s partnermi vyznamné

. . . Posilfiovat vyznamné postavenie a rozsirovat ziskané
a rozsiahle projekty. Y P

kompetencie SOFTIPu ako strategického partnera
Byt atraktivnym a vyhladdvanym zamestndvatelom. renomovanych IT spolognostf.

- Trvale zlep3ovat kvalitu spolo¢nosti vzdeldvanim
zamestnancov a efektivitou procesného
a projektového riadenia.

« Byt atraktivnym a vyhladdvanym zamestndvatelom.

«  Podporovat vzdjomnu déveru manazmentu
a zamestnancov.

«  Zabezpedit efektivny systém manaZérstva kvality
v sulade s poZiadavkami ISO 9001 : 2008 a internym
Systémom kvality SOFTIP Hron.

Ing. Jan Kubat

Generilny riaditel

Narodil sa v roku 1953 v Prahe. Vystudoval odbor ekonomika

a zahranicny obchod na Vysokej $kole ekonomickej v Prahe.

Absolvoval manaZérsky kurz na univerzite v Mannheime a dalsie

kurzy manaZérskych zruénosti. Zacinal v Zddrskych strojdriach

a zlievariach ako uradnik, bol riaditel ndkupu ‘ [ )
v Severoslovenskych celuldzkach a papieriiach, obchodny .
manazérv SAP CR, obchodny riaditel v APP Systems, generdlny )
riaditel' v LogicaCMG, s.r.o., v strednej a vychodnej Eurdpe,
partner v Accenture Central Europe. Od 1. mdja 2007

je generdlnym riaditelom spolo¢nosti SOFTIP.




Certifikaty
a ocenenia

Spolo¢nost SOFTIP je drziteflom mnohych vyznamnych
certifikdtov a ocenent.

V roku 2011 ziskal SOFTIP prestiznu cenu

Microsoft Partner of the Year, udelovanu najlepsim
partnerom spolo¢nosti Microsoft v jednotlivych
krajindch. Zaradil sa tak medzi vitazov vybranych
spomedzi 3 000 $pickovych partnerov spolo¢nosti
Microsoft z celého sveta. Toto ocenenie si SOFTIP
vysluzil za vynimocny prinos pri tvorbe softvérovych
rieSenfi a inovativny pristup k uspokojeniu potrieb
zdkaznikov. Pre SOFTIP to v3ak nie je prvé vjznamné
ocenenie, ktoré mu udelila spolo¢nost Microsoft.

Od roku 2005 je Microsoft GOLD Certified Partner.

K zlatému ¢lenstvu v partnerskom programe sme v roku
2008 pridali aj 3tatut Microsoft Unified Communications
Voice Ready Partner, ktory SOFTIP ziskal ako celkom
prvy partner na Slovensku.

Vyuzivanie najvyspelejsich technolégif a kvalitu
poskytovanych sluZieb a rieSenf potvrdzuje aj séria
vitazstiev v sutazi Microsoft Industry Awards, v ktorej
sme v roku 2011 zvitazili uz po Siestykrat za sebou,
tentoraz v kategérii ,,Najlepsie “Cloud Computing”
rieSenie“ s rieSenim ,SOFTIP Hosting — venujte svoju
energiu rozvoju vasho core businessu, nie tidrzbe
vlastnej IT infradtruktury®. Navy3e, v roku 2012 SOFTIP

uZ po siedmykrat za sebou uspel v tejto sutazi, ked

sa prebojoval medzi finalistov v kategérii , Najlepsie
rieSenie zniZenia nakladov na prevddzku“. PrestiZzne
ocenenie Microsoft Industry Awards 2012 Finalist sme
zfskali za upgrade Datawarehouse systému

vo VSeobecnej Uverovej banke, a. s.

Dal§im vynimoé&nym tspechom minulého roku je prvé
miesto v rebri¢ku partnerov spolo¢nosti SAP pre rieSenie
SAP Business One v regiéne V4. Najlep$im partnerom
SAP sa stal SOFTIP nielen v hodnoteni podla celkového
objemu trzieb za predaj licencii, ale aj v kategérii, ktora
sleduje objem novych zédkaznikov SAP Business One.
Tento Uspech je o to vyraznejsi, Ze sme zvitazili v silnej
konkurencii spolo¢nosti pésobiacich na ovela va¢sich
trhoch s viacerymi obchodnymi prilezitostami v Polsku,
Madarsku a Cesku. SOFTIP je partnerom spolo¢nosti
SAP od roku 2007.

Jan Schwarz
Technicky riaditel

Narodil sa v roku 1978 v Banskej Bystrici. Po ukonceni $tiidia obrazovej
a zvukovej techniky na SPS Jozefa Murgasa v Banskej Bystrici nastupil do
PC Centra, Banskd Bystrica. Od roku 1999 je zamestnancom spolocnosti
SOFTIP, kde pracoval ako databdzovy Specialista, samostatny systémovy
inZinier a neskér ako vedtici odboru systémovych sluZieb. Ziskal rad
certifikdtov spolocnosti Citrix a Microsoft: Microsoft Certified Trainer,
Microsoft Certified IT Professional, Microsoft Certified Systems Engineer,
Microsoft Certified Systems Administrator. Od 1. janudra 2007 vykondva

funkeiu technického riaditela spolocnosti SOFTIP.



ndustry Awards

V roku 2011 ziskal SOFTIP tieZ status zlatého
partnera spolo¢nosti HP. Certifikat HP GOLD
Specialist for Registerred Networking je zarukou, Ze
sme dodavatelom sluzieb $pickovej kvality

a najmodernejich technoldgii spolo¢nosti HP.

Uzko spolupracujeme aj s dal$imi vyznamnymi
nadndrodnymi spolo¢nostami na trhu IT. Potvrdenim
vysokej trovne tychto vztahov a znalosti produktov
svetovych lidrov st odborné certifikaty spolo¢nosti
SOFTIP a na8ich zamestnancov od strategickych
partnerov. Kompletny zoznam strategickych
partnerov spolo¢nosti SOFTIP je uvedeny na
internetovej stranke www.softip.sk.

SOFTIP je od roku 2002 ¢lenom IT Asociacie
Slovenska, profesijného zdruzenia najvyznamnejsich
domécich a zahrani¢nych spolo¢nosti pésobiacich

v oblasti informaénych a komunikagnych technolégii.

industry Awards
BB 2008

[l Slovenska republika

Industry Awards
2006 @35 2007

B Slovenska republika

Microsoft
GOLD CERTIFIED
Partner
Partner arne

BOES

Security Solutions
Information Worker Solutions
I1SV/Software Solutions

industry Awards

[l Slovenska republika

Unified Communication Solutions

Od roku 2004 ma SOFTIP zavedeny Systém
manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2008, ktory
kazdoroc¢ne preveruje certifika¢nd autorita. V septembri
2011 tim auditorov spolo¢nosti 3EC International

opit potvrdil efektivnost systému vybudovaného

na vysokej urovni a mimoriadne pozitivne hodnotil
profesionalitu zamestnancov a neustéle skvalitfiovanie
firemnych procesov. Certifikat plati pre vyvoj, produkciu,
implementaciu a podporu softvéru, poskytovanie
konzultaénych, analytickych a poradenskych sluzieb

v oblasti IT, $kolenie a vzdeldvanie, obchodné

a marketingové ¢innosti v oblasti IT, ndkup, predaj

a podporu hardvéru. Certifikdt plati do septembra 2013.

Od roku 2003 je SOFTIP drzitelom jedného

z najprestiznejsich oceneni v oblasti kvality udeleného
vobec po prvykrat produktu dusevného vlastnictva.
Certifikat ochrannej znacky kvality a Zlati medailu
Slovak Gold obhdjil produkt SOFTIP Human Resources
aj v nasledovnych rokoch. ,,Z hladisk kvality produkt
splnil poziadavky a kritérid pre udelenie Certifikdtu
ochrannej znacky kvality a Zlatej medaily Slovak Gold.
Potvrdili to vysledky odbornych zisteni, stanovisko
pouZivatelov produktu a odportcanie vymenovanej
odbornej hodnotitelskej komisie,“ uvddza sa

v certifikate.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Finalist 2012
sl Slovak Republic

Winner 2011
B Slovak Republic

2009 BRISB) 2010
[ Slovenska republika

2011 Preferred Partner SMB Networking

Specialist - Select




Struktiira
akcionarov

Akcionari spolo¢nosti SOFTIP k 31. decembru 2011:

Vlastnik Menovitd hodnota Percentualny podiel
akcii v EUR na zakladnom imani
Ing. Jan Kubat 16 324,77 49,18 %
Ing. Karel Klubal 16 324,77 49,18 %
RNDr. Belo Zorkovsky 272,19 0,82 %
Christopher ). Garlick 272,19 0,82 %
Spolu 33 193,92 100,00 %

Majetkova
Gcast v inych
spolo¢nostiach

Spolo¢nost SOFTIP mala k 31. decembru 2011
majetkové Ucasti v tychto spolo¢nostiach:

Spoloénost’ Zékladné imanie Percentualny podiel
na zakladnom imani
SOFTIP BOHEMIA, spol. s t. o. 270 000 CZK 100,00 %
SOFTIP MORAVA, s. t. o. v likvidacii 500 000 CZK 73,00 %
SOFTIP — DELTA, a. s. v likvidacii 33 193,92 EUR 66,00 %
ConnSpec, a. s. 33 193,92 EUR 49,00 %




Vrcholné organy
spolo¢nosti ®

PREDSTAVENSTVO

Predstavenstvo spolo¢nosti k 31. decembru 2011:

RNDr. Belo Zorkovsky ‘ Predseda predstavenstva

Ing. Michaela Mansbartova ‘ Clen predstavenstva

DOZORNA RADA

Dozornd rada spolo¢nosti k 31. decembru 2011:

Ing. Jan Kubat Predseda dozornej rady
Stefan Duda Clen dozornej rady
Karel Klubal Clen dozornej rady
VYZNAMNE SKUTOCNOSTI Dfa 2. m4ja 2012 do3lo v spolo&nosti SOFTIP k

PO UCTOVNE] ZAVIERKE zmene $truktury akciondrov, ako aj vrcholovych
organov spolo¢nosti.

Predstavenstvo spolo¢nosti od 2. méja 2012:

Ing. Dusan Guldan Predseda predstavenstva
Ing. Radovan Bélent Clen predstavenstva
Ing. Martin Vi¢ko Clen predstavenstva

Dozorna rada spolo¢nosti od 2. méja 2012:

Ing. Milan Han Predseda dozornej rady

prof. Ing. FrantiSek Janicek, PhD. Clen dozornej rady

Stefan Duda Clen dozornej rady




Organizacna
Strukthra

k1.1.2012

SOFTIP realizuje obchodné, vyvojové a servisné ¢innosti

prostrednictvom dvoch divizii. Ich skladba zohladriuje
poskytované sluzby, produkty, rieSenia ako aj portfélio

zakaznikov:
Generalny riaditel
\ \ \ \ \
Operacny Riaditel pre oblast’ Riaditel pre obchodné Technicky Finan¢ny
riaditel [udskych zdrojov a marketingové operécie riaditel riaditel
VIS Riadenie Ludské Marketing Ekonomika HS
kvality zdroje
Generalny riaditel
\ \ \
Riaditel divizie Riaditel divizie
ESS SME
\ \
Obchodny riaditel Opera¢ny riaditel Obchodny riaditel Operaény riaditel

divizie ESS divizie ESS

DIViZIA SME — SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Divizia SME implementuje vlastné ERP riesenia, SOFTIP
Human Resources a partnerské rieSenie SAP s po&etnymi
nadstavbami. Divizia so svojim 3pecializovanym timom
navrhuje a realizuje dodavky komplexnych systémovych
sluzieb vratane HW a SW. Zabezpecuje komplexnu
podporu prevddzkou Call centra, Centra podpory
zdkaznikov a Vzdialenej podpory. Disponuje timom
vyvojovych pracovnikov a konzultantov so skisenostami
z oblasti obchodu, sluzieb, priemyslu a verejnej spravy.

divizie SME divizie SME

DIViZIA ESS — ENTERPRISE SOLUTIONS AND SERVICES

St4tna spréva, financie, obchod, sluzby, vyroba
a energetika a sietové odvetvia st hlavné segmenty, ktorym
sa venuje divizia ESS. Doddva sluzby, rieSenia a produkty
charakteristické svojou unikdtnostou a komplexnostou.
Zameranim na hlavny predmet cinnosti zakaznika
realizuje dodavku presne zodpovedajticu poZiadavkam

a potrebam jeho biznisu. Samozrejmostou

je individudlny pristup a neustéla technickd aj odbornd
podpora nasich pracovnikov.



Sluzby,
rieSenia
a produkty

POSTAVENIE SPOLOCNOSTI SOFTIP NA TRHU ITV SR

Spolo¢nost SOFTIP patri uz viac nez 20 rokov

k stabilnym a vyznamnym dodavatelom IT rie3eni

v Slovenskej republike. Poskytovanim sluzieb pre viac ako
3 000 zékaznikov vyznamnym spésobom ovplyviiujeme
celkové vnimanie IT trhu, jeho rozvoj a smerovanie. Tento
vplyv SOFTIPu sa prejavuje najmé v oblasti ERP a HR
rieSeni, ako aj v dodavkach zakazkovych, portélovych

a systémovych sluzieb. Popri ispesnom pdsobeni

v Slovenskej republike SOFTIP zaujima vyznamné
postavenie v oblasti penzijnych fondov aj v Ceskej
republike.

USPESNE NOVE PROJEKTY

U mnohych zdkaznikov aj v roku 2011 pretrvévala opatrnost
a odkladanie rozhodnuti o investiciach do ERP rieseni.

Preto velmi pozitivhe hodnotime, Ze sme ziskali viac ako 50
novych zékaznikov pre nase komplexné ERP rieSenie SOFTIP
PROFIT. M6éZeme uviest napr. ARVAL SLOVAKIA, Bytovy
podnik Trebigov, GLOBUS, GUDE Slovakia, HINRICHS,
Illichmann Castalloy, KIMEX Group, Kl4$tornd, KLF-
ENERGETIKA, Prva slovenska Zelezni¢na, RKS Tren¢in, SI
Teplo, STAVO ARTIKEL, VIPO, Witzenmann Slovakia, ZVL
AUTO, atd.

Vdaka rozsiahlej funkcionalite nasich ERP rieseni

a neustdlemu nérastu ich pouzivatelov spolo¢nosti SOFTIP
dlhodobo patri vynikajtuce druhé miesto

v rebri¢ku ERP dodévatelov SR podla trovne dosahovanych
trzieb, ktory kazdoro¢ne zostavuje magazin Infoware.

Z prieskumov tohto mesac¢nika zaroveri vyplyva, ze SOFTIPu
v oblasti ERP rie3eni patri viac ako 12 % trhovy podiel

v Slovenskej republike.

RIESENIA NA ZAKAZKU

V oblasti zékaznickych rieSeni sme dodali nové
rieSenia pre oblast Bl, planovania, riadenia
a kontrolingu. Ako najvyznamnej$ie mézeme uviest:

- finan¢né riadenie projektov pre oblast investicii
financovanych z vlastnych zdrojov ako
aj zo zdrojov EU pre Zépadoslovensku
voddrensku spolo¢nost,

- persondlny kontroling pre Ministerstvo kulttry
SR ako aj v3etkych 33 organizacii v jeho
zriadovatelskej posobnosti,

- riadenie a planovanie udrzby majetku vo vyske
viac ako jedna miliarda EUR v Slovenskom
vodohospodarskom podniku,

«  vo Vieobecnej tiverovej banke upgrade
databazového servera a implementacia novych
vlastnosti DB vo velkosti 5 TerraByte,

o je najvicsia databdza na Slovensku,

< HR portal pre druhého najvicsieho
zamestnavatela na Slovensku, Slovenskd postu
so 14 600 zamestnancami,

« Bl pre finan¢ny a prevadzkovy kontrolig,
komplexné planovanie a riadenie spolo¢nosti
ABS Jets.




NIELEN RUTINNE IMPLEMENTACIE ALE A] INOVACIE

Koncom roka 2011 sme rieenie SOFTIP PROFIT roz3irili

o nové moduly vratane Riadenia vyroby, ktoré implementujeme
u viacerych zadkaznikov. Tym produkt ziskava dal3iu pridanu
hodnotu a otvéraju sa moznosti jeho implementacie

u zékaznikov, ktorym tieto rieSenia pomozu zefektivnit ich
podnikanie.

Po tispe3nom nasadeni moderného Microsoft Dynamics CRM
pre vlastné potreby sme zrealizovali Uspe$né implementacie

aj u viacerych zdkaznikov. Pre spolo¢nost Business Commercial
Finance sme vytvorili rie3enie pre riadenie ponukového

a zmluvného konania. Pre spolo¢nost Berndorf Sandrik sme
vytvorili efektivne riadenie pontk a objednévok. V prepojeni

s nasim ERP rieSenim SOFTIP PROFIT sme pouZivatelom
poskytli nastroje, ktoré im pontknu nové pohlady

a segmentacie ich zakaznikov.

Ako dodévatel rieseni SAP sme sa s produktom SAP Business
One stali najrychlejsie rastticim partnerom v skupine
dodavatelov z krajin V4. Ur¢ite to suvisi aj so ziskanim
dal$ich novych zdkaznikov a s tym, Ze disponujeme skisenym
obchodnym a implementa¢nym timom. Z novych zakaznikov
mozeme uviest napr. BabyMarket, Diligentia R.C., DIN —
TECHNIK, EUROSAM, JANEBA TIME SR, KOFT Bratislava,
POLY, QUILTEX, UPC BROADBAND SLOVAKIA, ZOP plus,
ainé.

POKLES ZMLUVNYCH ZAKAZNIKOV V SEGMENTE
MALOOBCHODU

V zévere roku 2011 do3lo zo strany spolo¢nosti Ventus

k vypovedaniu dlhodobej obchodnej a servisnej spolupréice

so SOFTIPom v oblasti informaéného systému maloobchodu.
To malo priamy dopad na poskytovanie nasich sluzieb v tomto
segmente. So skupinou mensich zakaznikov, ktori vyuzivali
prostrednictvom SOFTIPu len tento produkt, sme boli nuteni
ukongit zmluvny vztah.

Struktura trzieb 2011
(MIL. €, %)

VYZNAMNY PODIEL TRZIEB ZA SLUZBY

Prednostou spoloénosti SOFTIP je dlhodobo vyvdZena
skladba trZieb. Podiel trzieb za sluZzby a poskytovant
podporu na celkovych trzbach je vy$si ako 80 %. Viac
ako tretinou sa na celkovych trzbach podielaju prijmy
za udrzbu softvérovych produktov. To odzrkadluje
stabilitu zdkaznickeho kmeria spoloénosti SOFTIP

a je popri inych faktoroch jej vyznamnou konkurenénou
vyhodou. V roku 2011 opit vzrastli trzby za tovarové
poloZzky (o 15 %), na ¢om sa okrem inych faktorov
podielali trzby za fiskalizaciu pokladni. Trzby za predaj
novych licencii uz tretf rok predstavuju vyvaZzenych 8 %
celkovych trzieb.



Zakaznici podla dizky
zmluvného vztahu

Trzby SOFTIP a.s. za rok 2011
podla dizky zmluvného vztahu

SOFTIP ako zékaznicky orientovand spolo¢nost

si uvedomuje vyznam dlhodobého partnerstva

so svojimi zdkaznikmi. Dékazom Uspesnosti tohto
pristupu je skutoénost, Ze takmer 60 % zmluvnych
zdkaznikov je SOFTIPu vernych uz viac ako 10 rokov.
Z hladiska celkovych trzieb je vyznamné, Ze podiel
tychto zdkaznikov na celkovych trzbach predstavuje
az 56 %. Takéto dlhodobo budované a udrziavané
vztahy so zdkaznikmi vytvaraju pozitivny vyhlad

do budtcnosti.

Zékaznici podla velkosti

O stabilite trzieb spolo¢nosti SOFTIPu sved¢i aj fakt,

Ze najvadsi podiel z nich (az 42%) tvori segment velkych
spolo¢nosti s po¢tom zamestnancov nad 250. Dal$ich
27 % trzieb SOFTIPu prichddza od stredne velkych
spolo¢nosti s po¢tom zamestnancov od 50 do 249.
Produktové portfélio SOFTIPu je schopné uspokojit

aj poziadavky tychto najviacsich a najnaro¢nejsich
klientov.
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Pri rozsiahlej a stabilnej zakaznickej zakladni SOFTIPu
je dolezita aj vhodna diverzifikicia segmentoy, v ktorych
zakaznici spolo¢nosti podnikaji. Poméha to eliminovat

nadmerny dopad jednotlivych segmentov na celkovti
uroveri trzieb spolo¢nosti ako celku.
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Zakaznici podla odvetvi

Miroslav Novak
Riaditel divizie SME

Narodil sa v roku 1973 v Nitre. V roku 1991 zacal pracovat'v Investicnej a
rozvojovej banke. Od roku 1992 pésobil v Investicnej banke Praha ako ¢len
projektového timu pre implementdciu bankového informacného systému.
Pocas pésobenia v IRB do roku 1998 vystriedal viacero pozicii ako analytik BIS,
senior analytik a veduici oddelenia. Styri roky pésobil na obchodnych pozicidch
v slovenskej pobocke $védskej spolocnosti Protect Data. Od roku 2002 pracoval
v Ability Development SK, a. s., najskér na pozicii obchodného riaditela, od
roku 2006 ako jej generdlny riaditel. Po fiizii Ability Development SK, a, s. so
spolocnostou DATALAN, a. s. riadil Diviziu obchodu. Do spolo¢nosti SOFTIP
prisiel v septembri 2007 na poziciu riaditela pre obchod a marketing. Od janudra
2009 pésobil ako riaditel divizie Zdkazkovych informacnych systémov (neskér
Enterprise Solutions and Services — ESS).

Od jina 2011 je riaditelom divizie Small and Medium Enterprises (SME).




PROJEKTOVE RIADENIE

SOFTIP ma dlhoro¢né skasenosti s riadenim

rozsiahlych IT projektov. Projektové riadenie je jednym

z najdoleZitej$ich procesov v spolo¢nosti, a preto
mimoriadnu pozornost venujemejeho metodike.
Metodicky postup riadi projekt ktoréhokolvek typu vratane
projektov pre zékaznika, internych projektov, produktového
vyvoja, ako aj dodavky sluzieb. Za projektové riadenie
zodpovedaju skuseni projektovi manazéri, ktori su
pravidelne $koleni renomovanymi zahrani¢nymi $kolitelmi.
DodrZiavanie metodiky je preverované internymi

a externymi auditmi.

RIESENIA PRE MALE A STREDNE PODNIKY

SOFTIP vyvija a servisne podporuje niekolko softvérovych
produktov, spolo¢nym znakom ktorych je vyznamné
postavenie na trhu IT. Zarukou ich kvality je precizna
znalost legislativneho prostredia, stabilny, vysoko
kvalifikovany vyvojovy tim, ako aj spolahlivd podpora
pouZivatelov.

SOFTIP PROFIT je komplexné ERP rieenie, ktoré vyuziva
viac ako 630 zdkaznikov s viac ako 7 500 pouzivatelmi.
Poskytuje plne integrované rieSenie pre riadenie
ekonomicko—finanénych procesov, riadenie procesov
obchodnej a materialovej logistiky

a komplexné riesenie pre persondlne a mzdové

riadenie.

SOFTIP PACKET je ERP systém umozfujuci riadenie
procesov v malej alebo strednej firme

s automatizovanou spravou vybranych &innosti.
PouZiva ho viac ako 800 zadkaznikov s vy$e 5 500
koncovymi pouzivatelmi.

SOFTIP HUMAN RESOURCES vnésa dokonaly poriadok
do persondlnej a mzdovej agendy. Funkcionalitu
produktu rozsiruje mnozstvo $pecifickych doplnkovych
modulov. S takmer 1200 zékaznikmi a 9 000
pouZivatelmi patri medzi najroz$irenejsie aplikacie

na riadenie ludskych zdrojov. Najvacsi podiel miezd
zamestnanych obyvatelov Slovenska je spracovavany
aplikaciami SOFTIP HUMAN RESOURCES.

ODVETVOVE RIESENIA

Pocas dvoch desatroci pésobenia spolo¢nosti SOFTIP
na slovenskom a ¢eskom trhu boli nase rieenia
implementované v tisickach organizacif. Také Siroké
portfélio klientov ndm umozriuje dokonalu orientéciu

v redlnom biznise a znalost ré6znych segmentov a ich
procesov. Nase rie$enia vyhovuju $pecifikdm jednotlivych
odvetvi:

. obchod,

. priemysel,

. verejna sprava,
. utilities,

. financie,

. sluzby.

Portfélio rieenf dopliaju produkty strategickych
aplikagnych partnerov.

SOFTIP je najuspesnejsim doddvatelom rieSenia SAP
Business One zameraného na potreby malych a strednych
spolo¢nosti v regidéne V4. Ako partner spolo¢nosti SAP sme
tieZz implementovali niekolko rie$eni SAP Business All-in-
One.

DOCHADZKOVY A STRAVOVACI SYSTEM prinaga prehlad
o pracovnej dochddzke, vyuziti pracovnej doby a pristupu
do ur&enych miest a prevadzok vratane termindloy,
zabezpeclovacieho a identifika¢ného zariadenia.

INFORMACNY SYSTEM PRE MALOOBCHOD

A VELKOOBCHOD je idedlny néstroj na riadenie
velkoobchodu aj maloobchodnych prevaddzok. Rie$enie
je vhodné pre v3etky segmenty obchodu. Poskytuje
kompletné informdcie o predaji a stave tovaru, jeho
jednoduchu evidenciu a technickd $pecifikaciu.

PLANTOUR, CARMANAGER a STANDORTSU rieSenim pre
efektivne planovanie a realizaciu distribu¢nych procesov
firmy. Zabezpecuju strategicku a operativnu optimalizaciu
trds, vozového parku a distribu¢nych centier.

SYSTEM RIADENIA SKLADU (WMS) zefektiviiuje pracu
skladnikov, minimalizuje chyby. Optimalizuje a zrychluje
vietky skladové procesy od samotného prijmu tovaru,
uskladnenia, vychystania, zabalenia a expedicie az po
inventuru tovaru.




RIESENIA NA ZAKAZKU

RieSenia na zdkazku vynikaju predovsetkym svojou
unikdtnostou a komplexnostou. St zaloZené na
individudlnom pristupe a nenaru$ia uz existujuce firemné
procesy. Ich metodika je vZdy v sulade s osved¢enymi
postupmi, ktoré pouZivaju renomované nadnarodné
spolo¢nosti:

e SOFTIP GARANT na prevadzku a riadenie

penzijnych fondov, DDS a DSS (I1. a lll. pilier
systému déchodkového zabezpedenia v SR),

o Business intelligence a Manazérsky informacny

systém vritane kontrolingu a jeho nadstavieb
na podporu rozhodovania na vsetkych
urovniach riadenia v réznych typoch organizacif
od vyrobnych podnikov, vodarenskych
spolo¢nosti, finan¢nych institicii az po $tatnu
spravu,

o Centralne obstardvanie na koordinaciu

centrdlneho ndkupu, zjednotenie poziadaviek
na nakup v rdmci celej spolo¢nosti a ich
schvalovanie a optimalizéciu nakupnych
cinnosti,

o Riadenie a planovanie udrzby nehnutelného

majetku spolo¢nosti podla legislativnych
poziadaviek a internych noriem spoloénostf,

o Riadenie projektov v oblasti finanéného ale aj

vecného riadenia a planovania v stlade
s medzinarodnymi $tandardami,

o Elektronicka vymena dokumentov podla

poziadaviek a v sulade s EDI,

o Registre pre evidenciu a spravu tdajov,

o Portilové a web riedenia ako nadstavba nad

existujucimi produkénymi a podpornymi
systémami alebo ako samostatné rieSenia
vybranych podpornych oblasti.

Ing. Igor Vojtu$
Riaditel divizie ESS

Narodil sa v roku 1966 v Kosiciach. Po ukonceni stidia na
Fakulte elektrotechniky a informatiky Technickej Univerzity

v Kosiciach nastupil do spolocnosti U. S. Steel Kosice, kde
pracoval na vyvoji a implementdcii informacnych systémov pre
ekonomiku a vyrobu. V roku 2000 nastiipil do spolocnosti Logica
v Prahe, kde pésobil ako projektovy manaZér vo financnom
sektore. Od roku 2005 riadil Centrum softvérového vyvoja
spolocnosti Ness Technologies. Neskér pracoval ako Application
Lines manager v spolocnosti T-Systems. Do spolocnosti SOFTIP
nastupil v novembri 2008 ako operacny riaditel divizie Enterprise
Solutions and Services (ESS). Od 1. janudra 2012 je riaditelom
divizie ESS.



PORTFOLIO SLUZIEB

SOFTIP prindsa systémové rieSenie na mieru, sluzby

s vysokou pridanou hodnotou a dlhodobé partnerstvo
garantované spolupracou so svetovymi lidrami IT

trhu. Neustale sledujeme technologické trendy,
implementujeme unikdtne inovativne rieSenia. Pontkame
vietko, ¢o v oblasti IT kazdd firma potrebuje.

Cloud Computing

SOFTIP Hosting zbavi nasich zédkaznikov starostf

so spravou a prevadzkou nielen elektronickej posty, ale

aj komunikacnych sluZieb a nastrojov na spolupracu ako
je napriklad audio/videokonferencia alebo online porady.
SOFTIP Hosting pokryva aj spravu existujtcich aplikécif na
SharePoint Services. Zakaznici sa tak mézu sustredit na
rozvoj vlastného core biznisu. O ostatné sa postardme my.

Poskytujeme tieZ hosting aplikacii SOFTIP PROFIT,
SOFTIP PACKET a SOFTIP HUMAN RESOURCES,
outsourcing IT, ako aj outsourcing v oblasti ludskych
zdrojov a ekonomiky. St jednou z ciest, ako regulovat
naklady a dalej zvySovat produktivitu spolo¢nosti.

Vyvoj a implementdcia rie$eni na zaklade $pecifickych
poziadaviek zékaznika vratane optimalizacie podnikovych
procesov a podnikovej vykonnosti

Nasi pracovnici maju v tejto oblasti detailne zvladnutu
odbornt problematiku. Svoje skusenosti ziskali v mnohych
projektoch s aplikdciou najmodernejsich technolégii. Nase
rieSenia su pritom prispdsobené presne podla poZiadaviek
zakaznikov tak, aby ¢o najlepsie vyhovovali ich potrebam.

Implementdcia ERP rieseni s pridanou hodnotou
Vychddzame z tisicov implementaénych projektoy, a to
tak vo vetkych priemyselnych a obchodnych segmentoch,
ako aj v oblasti sluZieb, $tédtnej a miestnej spravy.
Pomozeme zdkaznikom objavit prileZitosti na vlastny
rozvoj, dokdZzeme ponuknut viac ako len ERP. Napriklad
»hadstavbu“ Manazérsky informacny systém alebo dnes
taky rozsireny e-shop. Dokdzeme identifikovat kritické
obchodné a prevadzkové problémy a s uspechom riesit
a odstrafiovat ich pri¢iny. Rozumieme biznisu svojich
klientov, pontikame im to, ¢o skuto¢ne funguje.

SLA - Service Level Agreement

Zékaznici maju moznost nadviazat's nami dlhodoby vztah
prostrednictvom Zmluvy o dohodnutej trovni poskytovania
sluzby (SLA). Ide o opakované poskytovanie sluzieb

v dohodnutej kvalite a rozsahu. Z ich pohladu méze byt

na mieru $itd SLA vnimand ako doplnkové sluzba

s pridanou hodnotou, ktora sa viaze k $tandardne
poskytovanym sluzbam. Odbremeni ich od podpornych
¢innosti a mdZu sa tak naplno venovat podnikaniu.

Systémové a infrastrukturne sluzby

Zanalyzujeme IT infrastruktiru zakaznika a navrhneme
individudlne rieenia, ktoré umoznia jej efektivne
vyuzivanie a optimalizaciu nékladov. K dispozicii je
implementdcia IT sieti, opera¢nych systémov, databdz,
spréava a optimalizécia ich vykonnosti podla individualnych
potrieb, najmodernejsie systémy integrovanej komunikacie
(Unified Communications), ¢i virtualizacia infrastruktury.
Méme dlhoro¢né skisenosti v oblasti infrastruktarnych
sluzieb a neustéle sa snazime o ich vylepSovanie.




CRM a Portalové riesenia

CRM rieSenie pomoZe objavovat nové obchodné
prileZitosti v biznise, ulah&i sledovanie a predpovedanie
vyvoja a kvality obchodnych vztahov. UmoZni pouzivatelovi
optimalizovat cely proces komunikacie a starostlivosti

o zékaznika. Bude tak predavat viac, lepsie a ziska
dlhodobych klientov.

Méme skusenosti z realizacie rozsiahlych aj mensich
portélovych rieSeni orientovanych ako na externych
zakaznikov, implementaénych partneroy, tak aj smerom na
zamestnancov (formou intranetového riesenia). Zdkaznik
ziska efektivny néstroj externej alebo internej komunikéacie
ako aj pristup k vzdy aktualnym $truktdirovanym datam.

Biznis analyzy a Studie uskutoénitelhosti

Nasi odbornici zanalyzuju kvalitu a funkénost firemnych
procesov a navrhnu rieenia, ako ich vylepsit. Zaroveri
pomozu odhalit slabé, a naopak podporia silné stranky
klientskych projektov. Presne urdia, ¢i sa ich vzhladom
na ¢as, vynalozené néklady a ich rozsah oplati, ¢i naopak
neoplati realizovat.

Konzultacie a poradenstvo

Nagim zdkaznikom su k dispozicii odborné vedomosti

a skusenosti zamestnancov a pracovnikov SOFTIPu.

Na ich otazky pozndme odpovede, poradime im, ako
vyriesit problémy, ako im predchadzat a o treba vylepsit.

Dalsie sluzby:
« Vzdeldvanie, $kolenia

Projektové riadenie a koordindcia projektovych &innosti
Konzultacie a odborny dohlad priamo u zdkaznika
Sluzby podpory produktivnej prevadzky

Profylaktické kontroly informaéného systému

Névrh bezpeénostnej politiky a ochrany dat

Softvérovy a hardvérovy audit

Bezpecnostny projekt

Spolahliva podpora

Call Centrum pre okamzitu telefénnu konzultaciu

s odbornikom,

Centrum podpory zdkaznikov na internete pre
stahovanie novych verzii aplikaéného programového
vybavenia a sprievodnej dokumentécie, pripadne
zaregistrovanie problému,

Vzdialend podpora zdkaznikov pre vetky sluzby
konzultantov v ¢o najkratom case.
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Medzi zakaznikov spolo¢nosti SOFTIP patria aj tieto
vyznamné spoloénosti:
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PRIEMYSEL

« Air Liquide Welding Central Europe « ALUPLAST

« ARIES 2 « ARPROG Poprad - Baliarne obchodu Poprad
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Insulation « KONSTRUKTA - Industry - Nefab Packaging
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- Povazskd cementéreri « PREFA Sucany « Sauer - Danfoss
« Slovalco « SLOVNAFT « STAVOINDUSTRIA Liptovsky
Mikulds « Swedwood Slovakia OZ SPARTAN - Tatralan «
TATRAMAT - ohrievace vody « TESLA STROPKOV

- Witzenmann Slovakia

« ZF SACHS Slovakia

STATNA SPRAVA A SAMOSPRAVA

Centrum vedeckotechnickych informécii SR « Generdlna
prokuratdra a krajské prokurattry SR « LESY Slovenskej
republiky « Ministerstvo kulttry Slovenskej republiky a
organizdcie v zriadovatelskej pésobnosti « Slovenskd
agentura pre cestovny ruch « Slovenskd agentura
Zivotného prostredia « Slovenska akadémia vied

- Slovenska posta « Statisticky trad Slovenskej republiky
- Statna ochrana prirody Slovenskej republiky

« STATNE LESY TATRANSKEHO NARODNEHO PARKU
- Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

- Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny

- Ustredny in$pektorét Slovenskej obchodnej in§pekcie

UTILITIES

GALANTATERM - GasTrading - Podtatranska vodarenska
spolo¢nost « Povodi Moravy « Severoslovenské vodédrne

a kanalizacie « Slovensky plynarensky priemysel « Slovensky
vodohospodérsky podnik « SLOVINTEGRA ENERGY

- Stredoslovenska vodérenska prevddzkové spolo¢nost

- TEPELNE HOSPODARSTVO Kogice « Trencianska
vodohospodérska spolo¢nost « Zdpadoslovenska
vodarenskd spolo¢nost

FINANCIE

« AEGON Penzijni fond « DOVERA zdravotna poistovria

« Penzijni fond Ceské spofitelny « Penzijni fond Komeré&ni
banky - Slovenskd sporiteltia « V§eobecnd tverova banka

SLUZBY

« COFELY « CSE-CONTROLS « hameln rds « Illlichmann
Castalloy « INCAR « KPMG Slovensko Advisory « Letisko
Slia¢ « Medirex Servis « Metsa Tissue Slovakia - OBAL-
SERVISKosice « Ochrana a bezpe¢nost SE « OLO a.s.
Odvoz a likvid4cia odpadu « SAD Pre$ov « SAD Prievidza
« Slovenska autobusové doprava Tren¢in « Slovenska
autobusové doprava Zilina « SLOVINTEGRA « SLOVNAFT
TRANS - Towercom « Trenkwalder - UPC BROADBAND
SLOVAKIA

ZDRAVOTNICTVO

- Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica
« Falck Zachranna « Nemocnica s poliklinikou Partizanske
- Univerzitnd nemocnica Martin « Ustredna vojenska
nemocnica SNP RuZomberok « Zelezni&né zdravotnictvo
Kosice




[udské zdroje

K 31. decembru 2011 spolo¢nost SOFTIP zamestnévala 188
zamestnancov, z toho 83 Zien, ¢o predstavuje

44 % z celkového poctu zamestnancov. V medziro¢nom
porovnan{ doslo k zniZeniu poctu zamestnancov o 26 %, ¢o
suviselo s optimalizdciou ndkladov spolo¢nosti.

Rozvojové programy v oblasti vzdeldvania v projektovom
riaden{ a obchode nadvizovali na obsahovu koncepciu
minulych rokov a tematicky boli postavené na zdklade
identifikovanych potrieb t¢astnikov vzdelavania. Workshopy
projektového riadenia boli tematicky zamerané na

riadenie kvality na projektoch. Hlavnou témou zazitkovych
obchodnych tréningov bola identifikacia potrieb zakaznika.

Mgr. Peter Palka
Riaditel pre oblast ludskych zdrojov

Narodil sa v roku 1968 v Banskej Bystrici. Viysokoskolské stuidium

ukoncil na Katedre andragogiky Filozofickej fakulty UK v Bratislave

a Katedre pedagogiky UMB v Banskej Bystrici. V roku 2005

ukoncil studijny program na Open University s medzindrodne

uzndvanym titulom Dip. Mgmt. V roku 2010 tispesne absolvoval

prostrednictvom Erickson College International certifikovany vycvik

. na individudlny a timovy koucing. Pracoval v Ndrodnom osvetovom
centre Bratislava ako metodik pre riadenie a organizdciu prdce v

oblasti vzdeldvania a v Dopravnej banke v Banskej Bystrici ako

. L . odborny pracovnik pre domdci medzibankovy platobny styk, neskér

ako riaditel odboru elektronického bankovnictva a generdlny sekretdr

® banky. Do spolocnosti SOFTIP nastipil v roku 2001 ako odborny
pracovnik pre oblast vzdeldvania. Od roku 2003 pracuje na pozicii

riaditela pre oblast ludskych zdrojo.

V ramci socidlneho programu a benefitov sme poskytli
zamestnancom moZnosti plne hradenej PN, prispevky na
doplnkové déchodkové poistenie, preventivne zdravotné
prehliadky, ocenenia Zivotnych i pracovnych jubilei atd.

V porovnani s predchadzajticim rokom prispevky v oblasti
benefitov vzrastli o 7 % a spolo¢nost na tieto ucely
pouZila 147-tisic EUR.

Mgr. Peter Pélka
Riaditel pre oblast [udskych zdrojov



Pocet zamestnancov
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Socialny fond 2011 a benefity

‘ Benefity pri praceneschopnosti zamestnanca
. Doplnkové dochodkové poistenie
. Prispevky na stravovanie
‘ Preventivne zdravotné prehliadky
. Prispevky pri narodeni dietata
Prispevky na pitny rezim

O Zivotné jubiled




Struktura zamestnancov podla veku 504

Struktura vzdeldavania 2011

Kvalifika¢na $truktira zamestnancov




Spolocenska
zodpovednost

Sucastou filozofie SOFTIPu je zodpovedné spréavanie

sa k Zivotnému prostrediu a spolo¢nosti. ZaleZi ndm na
rozvoji okolitého prostredia a zlep$ovanf kvality Zivota
nielen nasich zamestnancoy, ale i celej spolo¢nosti. V roku
2011 nasa podpora smerovala predovietkym do oblasti
zdravotnictva, kultdry a $portu. Okrem iného sme formou
darovania dvoch percent z dane podporili detsky hospic
Plamienok, ktory sa venuje poskytovaniu starostlivosti
smrtelne chorym a zomierajticim detom a ich blizkym

s cielom zlepsit kvalitu ich Zivota, a gymnasticky klub

SK Juventa Bratislava na podporu mladych $portovych
talentov.

Ing. Michaela Mansbartova

Riaditel pre marketingové
a obchodné operacie

Narodila sa v roku 1979 v Hranicich na Moravé. V roku 2004
ukoncila vysokoskolské 3tidium odboru Podnikové finance a obchod
na Fakulte podnikatelské VUT v Brne. V tom istom roku absolvovala
tieZ magisterské Stidium a ziskala medzindrodne uzndvany titul
MSc na BIBS Nottingham Trent University, Velkd Britdnia, Studijny
program Ekonomics and management. Do roku 2006 pésobila

v bankovnictve ako privdtny bankovy poradca v spolocnosti UniCredit
Group CR. Na Slovensku pracovala pre OTP Banku ako externy
poradca pri budovani segmentu privdtneho bankovnictva.

V spolocnosti SOFTIP pésobila najprv ako predseda dozornej

rady a ako externy pracovnik v oblasti obchodu.

Od roku 2009 zastdva funkciu riaditela pre marketingové

a obchodné operdcie.

Spolocenskd zodpovednost pre nds znamend aj aktivny
pristup k ochrane ludského zdravia a zlepSovaniu kvality
zivotného prostredia. Vyradené technické prostriedky
odovzddvame autorizovanému zariadeniu na zber

a spracovanie odpadu z elektrickych a elektronickych
zariadeni. Pri doddvkach technickej infrastruktiry
zakaznikom instalujeme vyhradne komponenty, ktoré

su v sulade so smernicou RoHS (Restriction of the use of
certain Hazardous Substances).

Vo vztahu k nasim zakaznikom sa snaZime presadzovat
elektronicku fakturaciu, ktord ma nepochybne pozitivny
vplyv na efektivne vyuzivanie prirodnych zdrojov. Okrem
toho neustale prindsame inovativne sluzby a rieSenia,
ktoré prispievaju k ochrane Zivotného prostredia tym,

Ze umoztiuju tladit menej papiera a na porady a $kolenia
vyuzivat virtudlne live meetingy, vdaka ¢omu prispievaju
k ispore zdrojov a zniZzovaniu emisii CO, do ovzdusia.




Komunikacia
o diani
v spoloc¢nosti

Medzi strategické ciele marketingovej komunikacie
spolo¢nosti SOFTIP v minulom roku patrilo posilnenie
vztahov so suéasnymi zékaznikmi, budovanie silnej

a nezamenitelnej znac¢ky SOFTIP a rozvoj internej
komunikécie so zamestnancami spolo¢nosti.

V roku 2011 uplynulo 20. rokov od zaloZenia spoloénosti
SOFTIP. Tuto udalost oslavili nasi zamestnanci na
celofiremnom SOFTIP meetingu s podtitulom ,Mam
20“, ktory sa uskutocnil 8. jula 2011 v hoteli Sitno, Vyhne.
Popoludriajsi $portovy a wellness program vyvrcholil
vecernou grill party s obltibenou rockovou kapelou Con
Spirito, narodeninovou tortou a velkolepym ohrostrojom.
Okrem toho sa v3etci zamestnanci spolo¢nosti SOFTIP
stretli v minulom roku este raz,

15. decembra 2011 v hoteli Kaskady, Slia¢ na viano¢nom
vecierku, ktory bol zaroveri prileZitostou na zhodnotenie
vysledkov uplynulého roka a predstavenie zdmerov
akciondrov do budticnosti.

V snahe zvy3it internu pocitacovi bezpe¢nost a komfort
zamestnancov dislokovanych na 6smich pracoviskach na
tzemf celého Slovenska sme v minulom roku pristupili

k migrécii z doterajsieho opera¢ného systému Windows
XP Professional na novy moderny produkt Windows 7
Enterprise. Zaroveri doslo k zjednoduseniu vzdialeného
pristupu nasich zamestnancov a partnerov a sttpla

aj bezpecnost a ochrana dat pred zneuZitim.

Vyznamnym kandlom vnutrofiremnej komunikacie

so zamestnancami bol aj nadalej intranetovy portal, ktory
sa vdaka migrécii na novu verziu SP2010 opét rozrastol

o nové funkcionality. Vysoka dennd navstevnost portélu je
d6kazom toho, Ze ide o aktudlny a cenny zdroj informacii
pre zamestnancov.

S cielom efektivnejsie riadit obchodné procesy

a komunikéciu so zakaznikmi SOFTIP vdaka migracii
na novu verziu Microsoft CRM 2011 aj v uplynulom
roku rozsiroval funkcionalitu Customer Relationship
Management, interne zavedeného

v roku 2008.

So suc¢asnymi, ale aj potencidlnymi zékaznikmi SOFTIP
komunikoval prostrednictvom pravidelnych seminéroy,
workshopov, formélnych aj neformélnych akcii.

Obsahovo najbohat$im kandlom externej komunikacie
bola aj v minulom roku internetova stranka
www.softip.sk, ktord odrdza nasu stratégiu orientacie
na zédkaznika. O odvetvovych rieSeniach a sluzbéch
informuje hned na uvodnej stranke, vdaka ¢omu sa
moZzu navstevnici rychlo zorientovat pri vyhladdvanf
pozadovanych informécii. Webovd prezentacia www.
softip.sk sluzi ako centrdlny zdroj informdcii pre nasich
zékaznikov s jednoduchym pristupom do Centra
podpory zakaznikov, Call Centra, ¢i Vzdialenej podpory.
Na zodpovedanie vieobecnych otdzok tykajucich sa
SOFTIPu sluzi sekcia ,Napiste ndm*, alebo priama
e-mailova adresa softip@softip.sk.

Velkt pozornost venujeme aj spatnej vazbe na kvalitu
nasich sluzieb a rieSeni. Preto sme v septembri 2011
uskutocnili kazdoroéné Meranie spokojnosti zakaznikov.
Potesil nas pozitivny vyvoj vyznamnych sledovanych
parametrov.

V priebehu roku sme systematicky spolupracovali

aj s externymi médiami prostrednictvom publikovania
tlacovych sprav ¢i rozhovorov s ¢lenmi manazmentu
spolo¢nosti.



SOFTIP
v médiach

SOFTIP nasadil SAP BusinessOne pre Din-Technik
etrend.sk | 6. 12. 2011

IT firma SOFTIP implementovala pre obchodno-vyrobnu
spolo¢nost Din-Technik rieSenie na béze systému SAP
Business One. Cielom projektu bolo pokryt vyrobné
procesy vratane evidencie a pldnovania zakazkovej vyroby...

Upgrade DWH systému VUB, a. s.

Infoware [ 4. 11. 2011

Predmetom projektu bola realizacia upgradu
databazového servera datového skladu a nésledna
implementdacia novych databdzovych vlastnosti SQL Server
2008. Na zéklade vyberového konania bola za realizatora
projektu vybrana spolo¢nost SOFTIP...

Ocenenie pre slovensku firmu

Eurobiznis | 8. 7. 2011

SOFTIP ziskal prestiznu cenu Microsoft Partner of the
Year, udelovant najlep$im partnerom spolo¢nosti. SOFTIP
sa zaradil medzi vitazov vybranych spomedzi 3-tisic firiem
z celého sveta, ktoré sa o ocenenia uchddzali vo viacerych
kategéridch. ...

SOFTIP zvysuje internu pocitacovii bezpeénost'a komfort
svojich zamestnancov

Infoware | 6. 6. 2011

SOFTIP v snahe zlepsit kvalitu a komfort vyuzivania
vlastnej pocitacovej siete pristupil k migrécii z doterajieho
opera¢ného systému Windows XP Professional na novy
moderny produkt Windows 7 Enterprise. ...

Microsoft IndustryAwards

GoodWill | 5. 4. 2011

Spolo¢nost Microsoft opit ocenila najlep3ie zdkaznicke
rieSenia svojich partnerov. Hodnotila pritom 29 rieSeni od
21 partnerskych firiem. V novootvorenom Technologickom
centre MS v Bratislave odovzdal generdlny riaditel Peter
Ceregnik ocenenia vitazom a finalistom siedmich kategéri
sutaze.Vitaz kategérie Najlepsie ,,Cloud Computing”
rieSenie: SOFTIP, a. s...

Prieskum: Trh ERP na Slovensku

Infoware | 4. 4. 2011

...Na druhom mieste sa umiestnila spolo¢nost SOFTIP

s celkovymi trzbami za ERP 11 532 tis. EUR. Jej podiel na
trhu rieSeni ERP dosiahol 15,49 %...

Rozsirili ponuku pre obchodnikov

GoodWill [ 11. 3. 2011

Spolo¢nost SOFTIP podpisala partnerské zmluvy

so spolo¢nostami NRSYS a AN Systems, ¢o predstavuje
dalsi krok k roz&ireniu portfélia produktov o komplexné
rieSenia pre obchodnikov, ktoré skvalitnia a zarover
zjednodusia sprévu ich dat a pracu zamestnancov...




Financ¢na
sprava

V roku 2011 dosiahla spolo¢nost SOFTIP trzby vo vyske
12 271 EUR a hospodarsky vysledok — stratu pred
zdanenim vo vyske 451 tis. EUR.

Tieto vysledky boli ovplyvnené nékladmi spojenymi

s realizdciou optimalizacnych opatreni zacatymi v zavere
roku 2010 a posunom realizdcie vyznamnych obchodnych
pripadov do roku 2012.

Vo vysledku hospoddrenia je zéroveri premietnutd tvorba
opravnych poloZiek k nebonitnému majetku spolo¢nosti
vo vyske 215 tis. EUR.

Pozitivom je rast pridanej hodnoty a trzieb na jedného
zamestnanca v porovnani s rokmi 2009 a 2010.

Ing. Martin Vicko

Finanény riaditel

Narodil sa v roku1982 v Banskej Bystrici.

V roku 2005 ukoncil vysokoskolské Studium odboru

Ekonomika a riadenie podniku/Malé a stredné podniky

na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej

Bystrici. Pracoval v spolocnosti KIA Motors Slovakia v

Teplicke nad Vidhom ako 3pecialista na oddeleni Vyrobny

. manaZment — pldnovanie a kontrola vyrobného procesu.
Do spolocnosti SOFTIP nastiipil v roku 2007 ako ekoném

so zameranim na controlling.Od 1. janudra 2012 pésobi

ako financny riaditel spolocnosti SOFTIP.

Prinos optimaliza¢nych opatreni z predchadzajuceho
obdobia a rozsah obchodnej rozpracovanosti zakaziek

z roku 2011 vytvéra predpoklad pre pozitivne vysledky

v roku 2012 s vyraznym vplyvom na bilanciu hospodérenia
uz v 1. polroku 2012.

K'31.12. 2011 spolo¢nost neeviduje zavazky po lehote
splatnosti a svoju stabilnu platobnti schopnost méze
opatovne dokladovat Potvrdenim o zapisani do zoznamu
podnikatelov, ktory vyddva Urad pre verejné obstarévanie.

Ing. Martin Vi¢ko
Financny riaditel



Stivaha
V EUR

Roky
2009 2010 2011
Spolu majetok 5932069 | 5691401 3 537 054
Neobezny majetok 1362149 | 1109 840 977 731
Dlhodoby nehmotny majetok 500 947 482 057 512 641
Dlhodoby hmotny majetok 848 913 614 883 452 679
Dlhodoby finanény majetok 12 289 12 900 12 411
Obezny majetok 4365977 | 4519283 2417183
Zésoby 61996 39111 50233
Dlhodobé pohladdvky 243016 1058282 280673
Kratkodobé pohladavky 2727270 2579361 2 009 359
Finan¢né ucty 1333 695 842529 76918
Casové rozlisenie 203 943 62 278 142 140
Spolu vlastné imanie a zavazky 5932069 | 5691401 3537054
Vlastné imanie 1036 843 989 853 136 286
Zékladné imanie 33194 33194 33 194
Kapitalové fondy 3319 3319 3319
Fondy zo zisku 3319 3319 3319
Vysledok hospoddarenia minulych rokov 247 219 949511 561505
Vysledok hospodarenia za uc¢tovné obdobie 749792 510 -465 051
Zavazky 4620274 | 4455549 | 3330453
Rezervy 186 202 162 574 160 593
Dlhodobé zavizky 514 953 546 871 57931
Kratkodobé zavizky 1623 955 1555 250 1275623
Bankové tvery a vypomoci 2295164 2190854 1836306
Casové rozligenie 274952 245999 70315




Vykaz ziskov
a strat

V EUR
Roky
2009 2010 2011
Trzby za predaj tovaru 883 613 1161 640 1338 632
Néklady vynaloZené na obstaranie predaného tovaru 659 238 905 490 1025 402
Obchodnd marza 224 375 256 150 313 230
Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb 14833161 12995697 | 10932505
Aktivacia 157 052 169 041 224 372
Vyrobna spotreba 6 046 752 5097 791 4256 789
Pridana hodnota 9167 836 8323 097 7213 318
Osobné néklady 7 746 056 7 549 815 6 685 645
Dane a poplatky 57 439 9501 8 462
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 503 097 446 332 403 326
Trzby z predaja dlhodobého majetku a materidlu 1182757 85931 5778
Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a materiélu 900 499 8 854 474
Tvorba a ztctovanie opravnych poloZiek k pohladavkam 41756 15 838 255 185
Ostatné vynosy z hospoddrskej innosti 184 405 68 246 70 686
Ostatné naklady na hospoddrsku ¢innost 141 368 193 594 373 148
Vysledok hospodarenia z hospodarskej cinnosti 1144783 253 340 -436 458
Trzby z predaja cennych papierov a podielov 0 0 50 000
Predané cenné papiere a podiely 1277 0 166
Vynosy z dlhodobého finan¢ného majetku 1464 341 0
Tvorba a zt¢tovanie opravnych poloZiek k finan¢nému majetku 0 0 0
Vynosové uroky 23472 10 877 25410
Nakladové uroky 98 360 62 059 58 977
Kurzové zisky 8741 34383 17 509
Kurzové straty 22 454 40994 28 099
Ostatné vynosy z finan¢nej ¢innosti 196 586 0
Ostatné naklady na finan&nu ¢innost 19 391 19 402 19 858
Vysledok hospodarenia z finanénej ¢innosti -107 609 -76 268 -14 181
Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti pred zdanenim 1037 174 177 072 -450 639
Dati z prijmov z beZnej ¢innosti 287 382 176 562 14 412
Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti po zdaneni 749 792 510 -465 051
Vysledok hospoddrenia za ti¢tovné obdobie pred zdanenim 1037 174 177 072 -450 639
Vysledok hospodérenia za ti¢tovné obdobie po zdaneni 749 792 510 -465 051




Sprava
nezavislého

auditora




Vyro¢na sprava 2011 bola vydana v maji 2012 a je verejnym
dokumentom. Jej elektronicka verzia vo forméate pdf je

k dispozicii na stiahnutie na internetovej stranke
www.softip.sk v ¢asti ,,O spolo¢nosti“,

kde sa nachddza aj archiv minulych ro¢nikov.
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