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UVODNE SLOVO
PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

VidZeni obchodni partneri, mili priatelia, vprimne sa Vdm musim priznat' — nikdy som
prilis neveril na nestastnu trindstku. Piatky 13. som registroval len vdaka zmienkam

v médidch, nemal by som problém sadnuit'si do lietadla na sedadlo Cislo 13, ¢i byvat
na 13. poschodi hotela. Keby také boli. Dokonca som kedysi byval v dome cislo 13.

A minuly rok ma opdt utvrdil v presvedceni, Ze trindstka je viastne tiplne obycajné

¢islo. Ba dovolim si tvrdit, Ze z pohladu SOFTIPu aj cislo celkom priaznivé. Ved
postidte sami.

Ing. Dusan Guldan, Predseda predstavenstva, vykonny riaditel a riaditel divizie ESS

Narodil sa v roku 1961 v Bratislave. Po ukonceni studia na Elektrotechnickej fakulte STU v Bratislave pésobil

v spolocnostiach Benzinol, Europahaus, CABS a Comtech na viacerych obchodnych pozicidch. Do spolocnosti SOFTIP
nastupil v roku 1994 na poziciu riaditela obchodu strategickych zdkaznikov. V rokoch 1994 - 2006 vykondval funkciu
riaditela SOFTIP Bratislava, a. s., neskér pobocky Bratislava. Zdroveri pésobil v Statutdrnych orgdnoch SOFTIP
Bratislava, a. s. a SOFTIP Sever, a. s. Od roku 2007 pésobil ako riaditel divizie Zdkazkovych informacnych systémov

a neskor ako riaditel pre strategické projekty divizie Enterprise Solutions and Services (ESS). Od 2. mdja 2012 je predsedom
predstavenstva spolocnosti SOFTIP a zdroven vykonnym riaditelom a riaditelom divizie ESS.

Vlani sa nasa spolo¢nost podujala na niekolko vyznamnych zmien
a krokov, ktoré sa ndm podarilo zavf3it do tispesného konca. Z organi-
za¢ného hladiska boli uréite najdélezitejsie vznik Kompetenénych cen-
tier a zavedenie Integrovaného manazérskeho systému. Obe opatrenia
sa priaznivo prejavili na kvalite a efektivite nd3ho fungovania a verim, ze
ich pozitivne vnimali aj nasi zédkaznici a partneri. Jednym z dokazov je aj

zisk titulu Microsoft Country Partner of the Year.

Z produktového pohladu urcite nesmiem zabudnut na uvedenie clou-
dového riesenia Keepi — CLOUD BY SOFTIP. SOFTIP tak dal firmam
do ruk moderny, bezpe¢ny a intuitfvny nastroj na riadenie ekonomickej
a uc¢tovnej agendy podniku, ktory v sebe spdja v3etky vyhody vyuZivania
cloudu — ¢&i uz ide o pohodlny pristup k ddtam bez obmedzenia, usporu
finan¢nych prostriedkov potrebnych na vlastni infrastruktiru a perso-
nal alebo okamZitu podporu a neustély pristup k najmodernejsim a naj-
novsim technoldgidm. Keepi sa na trhu presadil, jeho kvalitu potvrdilo
aj vitazstvo v Microsoft Industry Awards 2013 v kategérii ,,Najlepsie
Cloudové riedenie (Azure+Office365)“. Verim, Ze pocet pouzivatelov

Keepi bude dalej narastat.

Vyznamnym sa rok 2013 stal aj vdaka nadviazaniu spoluprace s nemec-
kou spolo¢nostou Metasonic AG. Ide o mladu a dynamicku firmu, ktord
sa za pomerne krétky ¢as (od roku 2004) vypracovala medzi $picko-

vych IT dodavatelov pre zakaznikov ako je Audi, ale aj podniky v ramci

elektrotechnického priemyslu ako st Hitachi a NEC, ¢&i telekomunikaénf
operatori. Jej softvérové platforma Metasonic® Suite umozZiiuje jedno-
ducho a rychlo vytvorit model aj cielovti aplikiciu pre automatizéciu
procesov. Vdaka spolo¢nosti SOFTIP je teraz dostupnd aj pre slovenské

firmy.

Rok 2013 preto hodnotim pozitivne. S trzbami viac ako 10 miliénov
EUR a ziskom pred zdanenim 660-tisic EUR sme vytvorili predpoklady
na dal3f rozvoj SOFTIPu. Ten je samozrejme zamerany predovietkym
na poskytovanie ¢oraz vy$8ej hodnoty pre nasich zakaznikov. Vieme,
Ze je to cesta neustalych inovacif, vyvoja novych rieSenf a zdokonalova-
nia tych existujucich. Verim, Ze vynikajuci tim odbornikov SOFTIP bude

v tomto smere nielen nasledovat, ale aj ur¢ovat trendy do buduicnosti.

Dakujem Vam v3etkym za vynikajticu spoluprécu v roku 2013 a te§im sa
na jej dal3ie pokracovanie.
Ing. Dusan Guldan,

Predseda predstavenstva
a vykonny riaditel SOFTIP, a. s.



PROFIL
SPOLOCNOSTI

HISTORIA
SPOLOCNOSTI

ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE

SOFTIP ako jedna z najvyznamnejsich
slovenskych IT firiem md dlhorocné
skuisenosti s ndvrhom a implementdciou
softvérovych projektov, vyvojom a vdrzbou
softvérovych produktov a s tym spojenymi
sluzbami.

Od svojho vzniku v roku 1991 SOFTIP Uspedne rastol a posilfioval si
poziciu uznavanej spolo¢nosti, ktord sa dnes stard o viac ako tritisic
z&kaznikov. Také giroké portfélio klientov umozfiuje pracovnikom SOF-

TIPu dokonalu orientéciu v redlnom biznise, ktort dokdzu vyuzivat pri

kontakte s existujicimi aj novymi klientmi.

Ako systémovy integrator a doddvatel zdkazkovych informaénych systé-
mov dnes SOFTIP zaujima vyznamné postavenie nielen na Slovensku,

ale predovietkym v oblasti penzijnych fondov aj v Ceskej republike.

Zakaznikom ponukame to, ¢o skuto¢ne funguje. Sme im nablizku
aj vdaka silnému regiondlnemu zasttpeniu. Nase pracoviskd ndjdu

v 6smich mestéch po celom Slovensku.

Sme stale tam, kde sa nieco deje, sledujeme posledné trendy, uzatvéra-

me partnerstva a spojenectva. Skratka robime Business Live.

Obchodné meno: SOFTIP, a. s.

Sidlo: Business Center Aruba, Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava
1ICO :36 785 512

IC DPH : SK2022390942

BANKOVE SPOJENIE: Tatra banka, a.s., &.0.: 2627130203/1100
IBAN: SKog 1100 0000 0026 2713 0203

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Zapis v obchodnom registri: Obchodny register Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 4151/B

Pravna forma: Akciové spolo¢nost

Zakladné imanie: 33 193,92 EUR

Zastupenie: v 6smich mestach SR
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o zaloZenie spolo¢nosti SOFTIP, spol. s r. o.
v Banskej Bystrici

o vznik SOFTIP-EAST, s. r. 0. v PreSove a pobocky

SOFTIP v Bratislave, neskér SOFTIP Bratislava, a. s.

o vznik pobociek SOFTIP v Trencine, Partizdnskom,
Nitre a Ziline (neskér SOFTIP SEVER, a. s.)

o vznik SOFTIP BOHEMIA, spol. s r. o. v Prahe,
Ceska republika

o vznik pobocky SOFTIP v Banskej Bystrici

o transformacia SOFTIP, spol. s t. 0. na akciovui
spolo¢nost' SOFTIP, a. s.

o SOFTIP organizitorom prvého ro¢nika konferencie
IT3T. Podujatie sa konalo kazdoro¢ne az do roku
2004

o zlucenie SOFTIP, a. s. s dcérskou spolo¢nostou
SOFTIP Bratislava, a. s.

—
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o opitovné vitazstvo v prestiznej sutazi Microsoft /
Partner of the Year Award

« SOFTIP vitazom Microsoft Industry Awards

o implementicia Integrovaného manazérskeho
systému (IMS) pre vsetky firemné procesy

o zmena vlastnickej Struktury
- vstup PMK Invest, s. r. 0. do SOFTIP, a. s.

« ocenenie Microsoft Industry Awards Finalist

o vitazstvo v sutazi
Microsoft Partner of the Year Award

o SOFTIP najlepsim partnerom SAP pre rieSenie
SAP Business One v regione V4

e« zmena vlastnickej $truktury SOFTIP, a. s.

» zmena pobockovej organizacnej struktury na diviznu

o zltiéenie SOFTIP, a. s. s dcérskou spoloénostou
SOFTIP Sever, a. s.

o Ocenenie za vynikajuice vysledky dosiahnuté vo
findle sitaze Ndrodnd cena SR za kvalitu v kategorii
velké organizacie poskytujuce sluzby

o Certifikat systému manazérstva kvality podfa normy
ISO 9001:2000 pre vsetky firemné procesy

o zlti¢enie SOFTIP, a. s. s dcérskou spolo¢nostou
SOFTIP-EAST, s. r. o.

o Certifikat ochrannej znacky kvality a Zlatd medaila
Slovak Gold pre produkt SOFTIP HUMAN
RESOURCES

e vstup spolo¢nosti SEAFLY ESTATE, a. s.
do SOFTIP, a. s.



HODNOTY
SPOLOCNOSTI

POSLANIE

Byt preferovanym a vyhladdvanym partnerom nasich zakaznikov, kto-
rym prind8ame pridanu hodnotu pri realizécii ich podnikatelskych z&-

merov a zvySovani konkurencieschopnosti.

VizIA

Udrzat si poziciu vyznamnej a uzndvanej spolo¢nosti pésobiacej na

slovenskom trhu a jedného z lidrov trhu IT.

Predstavovat klti¢ového partnera pre svojich zékaznikov, prina3ajticeho

stalu pridand hodnotu a kvalitu.

Patrit medzi vyznamnych a preferovanych poskytovatelov sluZieb a rie-

Senf pre verejnu spravu.
Byt spolo¢nostou s modernou a transparentnou $trukttrou.
Ziskavat'v spolupréci s partnermi vyznamné a rozsiahle projekty.

Byt atraktivnym a vyhladavanym zamestnavatelom.

STRATEGIA

POLITIKA SPOLOCNOSTI

Zabezpetit dlhodobu prosperitu a stabilitu spolo¢nosti.

Jednoznaéné sustredenie sa na existujuicu zdkaznicku $truktiru spolo¢-

nosti a jej rozSirovanie.

Budovat, upevriovat a rozsirovat vztahy so zakaznikmi a s partnermi

spolo¢nosti.

Rozsirovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluZieb s dérazom na pod-

poru sucasnych a novych produktov.

Personalna politika s dérazom na zvy3ovanie kvalifikicie a osobnej za-

interesovanosti zamestnancov.

Naplfiat o¢akavania akciondrov a prindsatim pridanu hodnotu.

Spolo¢nost SOFTIP prijala nové zésady politiky v ramci pripravy na za-

vedenie Integrovaného manazérskeho systému:

Posilfiovat poziciu preferovaného dodévatela IT sluZieb a rieseni na slo-
venskom aj zahrani¢nom trhu pri zachovani etickych principov a férovej

konkurenénej sutaze.

Predstavovat klti¢ového partnera pre svojich zakaznikov prinasajticeho

stalu pridant hodnotu a kvalitu.

Budovat' korektné vztahy so strategickymi partnermi a dodavatelmi
a spolo¢ne sa podiefat na systémovom integrovanom riadeni kvality

a ochrane Zivotného prostredia.

Neustéle zlepSovat kvalitu spolo¢nosti zvysovanim kvalifikacie a bez-
pe¢nostného a environmentdlneho povedomia zamestnancov. Pro-
strednictvom systému vzdeldvania a procesného a projektového
riadenia pomahat zamestnancom odborne aj kariérne sa rozvijat. Pod-

porovat vzdjomnu déveru manazmentu a zamestnancov.

Zabezpecovat maximélnu moznu ochranu dévernych informécii v sula-

de so systémom manazérstva informacnej bezpe¢nosti.

Zabezpecovat vysoku Uroveri starostlivosti o bezpe¢nost a ochranu

zdravia pri préci. Predchadzat incidentom.

Trvale zlepSovat vztah spolo¢nosti k ochrane Zivotného prostredia vy-
tvaranim podmienok pre prevenciu jeho znecistovania, optimalizéciu
produkcie, nakladanie s odpadmi a znizovanie dopadov nasich ¢innosti

na Zivotné prostredie.
DodrZiavat aktudlne pravne predpisy a ostatné regulacné poziadavky.

Zabezpecovat efektivny Integrovany manazérsky systém v stlade s po-
Ziadavkami noriem EN ISO 9001, 1SO 10006, EN 1SO 14001, ISO/IEC
27001 a OHSAS 18001.



OCENENIA A CERTIFIKATY
OD STRATEGICKYCH PARTNEROV

SOFTIP je od roku 2005 Microsoft Gold Certified Partner. Ako jediny
v SR md najvys3iu kompetenciu Microsoft Gold Partner for Commu-
nications, ktora je potvrdenim nasich odbornych znalosti pri imple-
mentdcii dizajnu, nasadzovani a podpore technolégie Microsoft Lync.
Najvyssi $tatut Microsoft Cloud Accelerate Partner je potvrdenim nasej
odbornosti v oblasti navrhovania, nasadzovania a prispdsobovania we-

bovych produktov a sluzieb.

S vynimoénymi inovativnymi rieSeniami zaloZenymi na technolégiach
Microsoft SOFTIP v roku 2013 exceloval aj medzi svetovou konkuren-
ciou ziskom titulu Microsoft Partner of the Year Winner. Toto vyznamné
ocenenie, ktoré je odrazom vynikajticej dlhoro¢nej spoluprace so slo-

venskym zastupenim spolo¢nosti Microsoft sme ziskali uz druhykrat.

Vyuzivanie najvyspelejSich technolégii a kvalitu poskytovanych slu-
Zieb a rieSeni potvrdzuje aj séria vitazstiev v sutazi Microsoft Industry
Awards, v ktorej SOFTIP zvitazil v roku 2013 uZz &smykrat za sebou.
PrestiZzne ocenenie Microsoft Industry Awards 2013 Winner ziskal v ka-
tegdrii ,Najlepsie Cloudové riedenie (Azure+Office365)“ za riesenie ke-
epi — CLOUD BY SOFTIP.

V roku 2013 obhdjil SOFTIP tieZ status zlatého partnera spolo¢nosti
Hewlett-Packard. Certifikat HP Gold Specialist je zarukou, Ze je doda-
vatelom sluZieb $pickovej kvality a najmodernejsich technolégii spolo¢-

nosti HP.

Uzko spolupracujeme aj s dalimi vyznamnymi nadndrodnymi spolo¢-

nostami na trhu IT, zoznam ktorych je uvedeny na www.softip.sk.

SOFTIP je od roku 2002 ¢lenom IT Asocidcie Slovenska, profesijného
zdruZenia najvyznamnejsich domécich a zahrani¢nych spolo¢nosti p6-

sobiacich v oblasti informaénych a komunika¢nych technolégif.

OCENENIA
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Systém manazérstva kvality podla normy EN ISO 9001:2008 mé SOF-
TIP zavedeny uz od roku 2004. V roku 2013 ho v rdmci projektu imple-
mentdcie Integrovaného manazérskeho systému (IMS) doplnil o dal3ie

Styri manazérske systémy podla medzinarodnych standardoy, a to:
+ ISO 10006 (Navod na manazérstvo kvality v projektoch),

« OHSAS 18001 (Systém bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci),
« EN ISO 14001 (Systém environmentédlneho manazérstva) a

« ISO/IEC 27001 (Systém manazérstva informacnej bezpe¢nosti).

Certifikdciu zavedeného Integrovaného manazérskeho systému rea-
lizovali auditori renomovanej certifika¢nej spolo¢nosti TUV SUD Slo-
vakia. Uspegnym absolvovanim certifika¢ného auditu SOFTIP potvrdil
svoje zodpovedné sprévanie sa k ochrane Zivotného prostredia, zdra-
viu zamestnancoy, kontrolovany pristup k informaciam a ich ochranu,
a takisto skutocnost, Ze pri svojej Cinnosti vyuZiva najmodernejsie
metddy efektivneho, systémového a procesného riadenia. Vybudovany
Integrovany manazérsky systém ho opravriuje povaZovat sa za zodpo-
vednu spolo¢nost’ poskytujiicu najvyssiu pridant hodnotu pre svojich

zékaznikov.

Certifikaty platia pre vyvoj, produkciu, implementaciu a podporu softvé-
ru, poskytovanie konzulta¢nych, analytickych a poradenskych sluzieb
v oblasti IT, kolenie a vzdeldvanie, obchodné a marketingové ¢innosti
v oblasti IT, ndkup, predaj a podporu hardvéru, outsourcing sluZieb,

softvéru a hardvéru.

Z rozsahu certifikovaného Integrovaného manazérskeho systému
sa nevylucuju Ziadne prvky normy EN ISO goo1, ISO 10006, EN SO
14001, ISO/IEC 27001 ani OHSAS 18001. Spolo¢nost aplikuje uvedené

normy na vietky svoje procesy.

CERTIFIKATY KVALITY

Pri ndvrhu informacnych projektov SOFTIP tizko spolupracuje s najvyznamnejsimi
nadndrodnymi spolocnostami na trhu IT. Potvrdenim vysokej tirovne tychto vztahov
a znalosti produktov svetovych lidrov sui odborné certifikdty spolocnosti SOFTIP

a nasich zamestnancov od strategickych partnerov.

Jan Schwarz, Technicky riaditel

Microsoft Partner
2013 Partner of the Year
Slovakia
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STRUKTURA
SPOLOCNOSTI

DIViZIA SME
- SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Organizacnd Struktura k 31. 12. 2013

PREDSTAVENSTVO

DIViZIA SME

VYKONNY RIADITEL DIVIZIA ESS
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V priebehu roka 2013 doslo k tiprave
organizacnej struktury z dévodu
implementdcie Integrovaného
manaZzérskeho systému a vzniku novych roli
Zmocnenca pre IMS a Security Managera.

Obchodné, vyvojové a servisné cinnosti
realizuje SOFTIP prostrednictvom

dvoch segmentovo orientovanych divizii
Specializovanych na konkrétne typy sluZieb,
produktov a riesent,

Divizia SME implementuije vlastné ERP riesenia, SOFTIP HUMAN RE-
SOURCES PLUS a partnerské rieSenie SAP s pocetnymi nadstavbami.
Divizia so svojim $pecializovanym timom navrhuje a realizuje dodav-
ky komplexnych systémovych sluzieb vratane HW a SW. Zabezpeluje
komplexnu podporu prevédzkou Call centra, Centra podpory zakazni-
kov a Vzdialenej podpory. Disponuje timom vyvojovych pracovnikov
a konzultantov so skusenostami z oblasti obchodu, sluzieb, priemyslu

a verejnej spravy.

V rdmci divizie SME do3lo v roku 2013 k tprave vnutornej organiza-
cie divizie a vzniku Kompetenénych centier vo vztahu k jednotlivym
produktovym radom a /alebo segmentom sluzieb. Odbornici v Kom-
peten¢nom centre maju unikdtne znalosti, resp. skiisenosti v danom
produkte alebo sluzbe, ¢o vytvara predpoklad pre ich osobny zdujem

a rozvoj tychto produktov a sluZieb.

DIVIZIA ESS - ENTERPRISE
SOLUTIONS AND SERVICES

Statna sprava, financie, obchod, sluzby, vyroba a energetika a sietové
odvetvia st hlavné segmenty, ktorym sa venuje divizia ESS. Dodava
sluzby, rieSenia a produkty charakteristické svojou unikatnostou a kom-
plexnostou. Zameranim sa na hlavny predmet ¢innosti zakaznika rea-
lizuje dodavku presne zodpovedajiicu poziadavkdm a potrebam jeho
biznisu. Samozrejmostou je individualny pristup a neustala technicka

aj odbornd podpora nasich pracovnikov.

ZMOCNENEC PRE IMS FINANCNY RIADITEL

SECURITY MANAGER EKONOMIKA A HS

LUDSKE ZDROJE

MARKETING

RIADENIE IMS

VIS




STRUKTURA
AKCIONAROV

MAJETKOVA UCAST V INYCH
SPOLOCNOSTIACH

Akciondri spolo¢nosti SOFTIP

k 31. decembru 2013

Spolo¢nost SOFTIP mala k 31. decembru 2013 majetkové tcasti v tych-

to spolo¢nostiach:

MENOVITA HODNOTA

PERCENTUALNY PODIEL

PERCENTUALNY PODIEL

VLASTNIK AKCIi V EUR NA ZAKLADNOM IMANI SPOLOCNOST ZAKLADNE IMANIE NA ZAKLADNOM IMANI

:x'zl"gef:t'i:;:a"' IGca(';’ a;;h;:): 72/;' 3319392 100,00% SOFTIP BOHEMIA, spol. s 1. o. 270 000 CZK 100,00%

Spolu 33193,92 100,00% SOFTIP MORAVA, s. 1. o. v likvidacii 500 000 CZK 73,00%
SOFTIP - DELTA, a. s. v likvidacii 33 190,00 EUR 66,00%
ConnSpeg, a. s. 33 193,92 EUR 49,00%

PREDSTAVENSTVO
SPOLOCNOSTI

DOZORNA RADA
SPOLOCNOSTI
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Predstavenstvo spolo¢nosti

k 31. decembru 2013:

Dozornd rada spolo¢nosti

k 31. decembru 2013:

Ing. Dugan Guldan Predseda predstavenstva Ing. Milan Hén Predseda dozornej rady
Ing. Radovan Bilent Clen predstavenstva prof. Ing. Franti$ek Jani¢ek, PhD. Clen dozornej rady
Ing. Martin Vigko Clen predstavenstva  Stefan Duda Clen dozornej rady

Dozorna rada spolo¢nosti od 17. 4. 2014:

Ing. Milan Hén

Predseda dozornej rady

prof. Ing. Franti$ek Jani¢ek, PhD.

Clen dozornej rady

Ing. Roman Nahilka

Clen dozornej rady




by podla velkosti zdkaznikov
(poctu zamestnancov)

Trzby podla odvetvi

DLHODOBE VZTAHY
SO ZAKAZNIKMI

SOFTIP ako zékaznicky orientovana spolo¢nost si uvedomuje vyznam
dlhodobého partnerstva so svojimi zdkaznikmi. Dékazom Uspe3nosti
tohto pristupu je skuto¢nost, ze takmer 42% zmluvnych zdkaznikov
je SOFTIPu vernych u? viac ako 10 rokov. Dal$ich 45% vyuZiva nage
produkty viac neZ 5 rokov a tato skupina zakaznikov SOFTIPu prinasa
viac ako polovicu trzieb. Zaujimavym tdajom je tspe$na akvizicia no-
vych zdkaznikov, s ktorymi bola zmluva uzavretd za poslednych 5 rokoy,

pri¢om trzby od nich predstavuju $tvrtinu celkovych trzieb SOFTIPu.

\K

MENE) AKO 5 ROKOV 24%
NAD 10 ROKOV 23%
OD 6 - 10 ROKQOV 53%
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MENE) AKO 5 ROKOV 13%
NAD 10 ROKOV 42%
OD 6 - 10 ROKQOV 46%

ZAKAZNICI PODLA ODVETVI
A ICH VELKOSTI

SOFTIP je dlhodobo tspesny pri realizacii rozsiahlych zakaziek pre $tat-
nu a verejnu spravu. Prejavuje sa to najvy$sim podielom trZieb z tohto
segmentu. Pozitivne je mozné hodnotit diverzifikiciu trzieb z réznych
odvetvi, ¢o umozriuje eliminovat nadmerny dosah jednotlivych seg-

mentov na celkovd troveri trzieb spolo¢nosti ako celku.

O stabilite trzieb spolo¢nosti SOFTIPu sved¢i aj fakt, Ze najvacsi po-
diel z nich (az 45%) tvori segment velkych spolo¢nosti s viac ako 250
zamestnancami. Dal3ich 30% trzieb SOFTIPu prichadza od stredne
velkych spolo¢nosti s po¢tom zamestnancov od 50 do 249. Produktové
portfélio SOFTIPu je schopné uspokojit poziadavky aj tychto najvacsich
a najnaro¢nejsich klientov. To SOFTIP odliduje od niektorych dodava-
telov ERP rieSenf na slovenskom trhu, ktorf va¢3inu svojich produktov

maju umiestnenu v segmente najmensich firiem.



SLUZBY, RIESENIA
A PRODUKTY

PROJEKTOVE RIADENIE

Spolocnost SOFTIP patri uzZ viac nez

20 rokov k stabilnym a vyznamnym
doddvatelom IT rieseni v Slovenskej
republike. Poskytovanim sluzieb pre viac ako
3 000 zdkaznikov vyznamnym spdsobom
ovplyvriujeme celkové vnimanie IT trhu, jeho
rozvoj a smerovanie. Tento vplyy SOFTIPu
sa prejavuje najmd v oblasti ERP a HR
rieSeni, ako aj v doddvkach zdkazkovych,
portdlovych a systémovych sluZieb.

SOFTIP méd dlhoro¢né skuisenosti s riadenim rozsiahlych IT projektov.
Projektové riadenie je jednym z najdéleZitejsich procesov v spolo¢nosti.
Preto venujeme mimoriadnu pozornost jeho metodike. Metodicky po-
stup riadi projekt ktoréhokolvek typu vratane projektov pre zékaznika,
internych projektov, produktového vyvoja, ako aj dodévky sluzieb. Za
projektové riadenie zodpovedajui skiisenf projektovi manazéri, ktorf su
pravidelne koleni renomovanymi zahrani¢nymi $kolitelmi. DodrZiava-

nie metodiky je preverované internymi a externymi auditmi.

ODVETVOVE RIESENIA

Pocas viac ako dvoch desatro¢i pésobenia spolo¢nosti SOFTIP na slo-
venskom a ¢eskom trhu boli nade rie3enia implementované v tisickach
organizicii. Také Siroké portfélio klientov ndm umoztiuje dokonalu
orientaciu v redlnom biznise a znalost réznych segmentov a ich proce-
sov. Nase rieSenia vyhovuju $pecifikdm jednotlivych odvetvi od obcho-

du cez priemysel, financie, sluzby a utilities az po verejnu spravu.

MAPA PRODUKTOV, RIESENI
A SLUZIEB SOFTIP

PODPORA RIADENIA

MANAZERSKY INFORMACNY SYSTEM SOFTIP MIS - SOFTIP
MPP « MICROSOFT DYNAMICS CRM = METASONIC SUITE
PRE RIADENIE PODNIKOVYCH PROCESOV - PERSONALNY
KONTROLING

LUDSKE ZDROJE

SOFTIP HUMAN RESOURCES PLUS + SOFTIP EHR -
DOCHADZKOVY A STRAVOVACI SYSTEM - INFORMACNY
SYSTEM PRE PERSONALNE AGENTURY ISPA
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PODNIKOVE IS

SOFTIP PROFIT PLUS - SAP BUSINESS ONE + SAP BUSINESS
ALL-IN-ONE « KEEPI - CLOUD BY SOFTIP « SOFTIP PACKET

ODVETVOVE RIESENIA

SOFTIP DOPRAVA - SOFTIP VYROBA

ZAKAZNICKE RIESENIA

IS PRE PENZIJNE SPOLOCNOSTI SOFTIP GARANT -
WEBGARANT - PORTALOVE A WEBOVE RIESENIA - CENTRALNE
OBSTARAVANIE - FINANCNE RIADENIE PROJEKTOV -
ELEKTRONICKA VYMENA DOKUMENTOV - REGISTRE PRE
EVIDENCIU A SPRAVU UDAJOV

SLUZBY

AUDIT IT - OUTSOURCING - SYSTEMOVE

A INFRASTRUKTURNE SLUZBY » INTEGROVANA
KOMUNIKACIA ARCHIVACIA A ZALOHOVANIE DAT -
INFORMACNA BEZPECNOST SYSTEMOVA INTEGRACIA
« OPTIMALIZACIA IT INFRASTRUKTURY - VIRTUALIZACIA
« BIZNIS ANALYZY A STUDIE USKUTOCNITELNOSTI =
KONZULTACIE A PORADENSTVO - VZDELAVANIE



MANAZERSKY
INFORMACNY SYSTEM

SOFTIPMIS

NOVINKY
V ROKU 2013
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NAJVYZNAMNEJSIE
IMPLEMENTACIE V ROKU 2013

SOFTIP MIS je manaZérsky informacny systém urceny pre vrcholovych manazérov

a ostatnych riadiacich pracovnikov na ziskavanie informdcii zo vsetkych dostupnych
ddtovych zdrojov nezdvislych od informacného systému pre podporu svojho
rozhodovania.

Pomocou SOFTIP MIS st riadiaci pracovnici na vetkych stuprioch riadenia informovani o vysledkoch svojho oddelenia, pricom déta
su plne konzistentné, t.j. existuje len jedna ,verzia pravdy” v celej spolo¢nosti. Nad IS SOFTIP PROFIT PLUS je pripravené ,bali¢ko-
vé rieSenie manazérskeho informaéného systému SOFTIP MPP, vyhodou ktorého je kratka implementécia. Rie3enie obsahuije tyri

moduly (Ekonomika a financie, Predaj, HR, Majetok), ktoré je mozné individudlne zakupit a nasledne dalej rozvijat podla poZiadaviek

zékaznika.

Ing. Igor Gasparik, produktovy manazér pre ManaZérske informacné systémy

« zapracovanie Cashflow do SOFTIP MPP s moznostou sledovat
jeho vyvoj v ur¢itom obdobf a na zéklade analyzy vyvoja reagovat na
vzniknuté odchylky prijimanim v&asnych opatrent,

- podpora finanénej analyzy prostrednictvom predikcii SOFTIP MPP
¢i uz samotnym vypoctom vybranych pomerovych ukazovatelov, ako
aj grafickym zobrazenim ich vyvoja,

« implementacia SOFTIP MPP formou outsourcingu v datovom
sklade SOFTIPu aktualne prevadzkovana uz u troch vyznamnych
klientov.

« ENERGOINVEST - analyza aktuélneho stavu a priebezné
monitorovanie projektov, vyhodnocovanie ich nakladovosti
a vynosnosti z pohladu firmy,

« Slovenska autobusova doprava Zilina — dalgie rozvijanie
funkcionality MIS — analyza cestovnych listkov, analyza spotreby
PHM,

+ KONSTRUKTA — vytvorenie webovej aplikacie Obchodny plén, ktora
umoZtiuje nahravanie podkladov pre vyhodnocovanie plnenia planu
a cash flow jednotlivych zdkaziek v MISe,

« KOFT Bratislava — analyza predaja,

« SAD Pregov — analyza nékladov, vynosov a rentability autobusovych
liniek,

« Slovensky vodohospodarsky podnik — reporting pre URSO.



RIADENIE
PODNIKOVYCH PROCESOV

©

METASONIC

business. In tune.
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VYHODY METASONIC® SUITE

Koncom roka 2013 podpisal SOFTIP partnerskui zmluvu (VAR) s nemeckou
spolocnostou METASONIC AG a svoju ponuku tak rozsiril o unikdtne riesenie
pre automatizdciu a dynamické riadenie podnikovych procesov na platforme
Metasonic® Suite.

Ing. Milan Toth, produktovy manaZér pre Business Process Management

Metasonic® Suite je softvérova platforma, ktord umozriuje jednoducho
a rychlo vytvorit model aj cielové aplikécie pre automatizaciu procesov.
Tento néstroj sluzi pre cely Zivotny cyklus projektu BPM (Business Pro-
cess Management) od analyzy cez automatizaciu, samotny beh proce-
sov aZ po monitorovanie a naslednu optimalizaciu procesov. Prindsa
rieenia s okamzitymi vysledkami a jednoduchou integraciou. Akékol-
vek zmeny v procesoch mézu byt implementované ,,za pochodu*, bez
velkych investicif a s kratkou dobou névratnosti. A to nielen na zadiatku,

ale aj pocas celej Zivotnosti.

SOFTIP tuto $pickovu technolégiu zdkaznikom predstavil v spolupréci
so strategickym partnerom METASONIC AG pocas jarnej roadshow,
ktora sa uskuto¢nila zaciatkom aprila 2014 v troch slovenskych mes-
tach (Kogice, Slia¢, Modra). Uastnici roadshow ocenili predovgetkym
prakticku ukazku rieSenia a modelovanie procesov s Metasonic® Touch
Table. Z prezentovanych prinosov Metasonic® Suite ich najviac oslovilo
skratenie ¢asu realizacie procesu o 30 - 70% a skratenie ¢asu vyvoja

aplikacif 0 40 - 60%.

« Extrémne kratky ¢as vyvoja aplikacif, a tym aj lahky rozvoj
a vykonavanie zmien procesov

« Standardizacia prace a rychla adaptacia - zamestnanci budu robit
spravne veci sprdvnym spdsobom

« Zhoda internych procesov so stanovenymi $tandardami ITILR,
ISO, SixSigma...

« Aplikacie vyvinuté na tejto platforme vdaka metéde S- BPM 100%
zodpovedaju poziadavkam zakaznikov

« Automatizécia krokov procesu na zdklade definovanych pravidiel
(business rules)

« Moznost paralelného behu toho istého procesu vo viacerych
variantoch

« Lahka integrécia s inymi systémami

« Priestor pre vyuZitie schopnosti a potencidlu fudi ich angazovanim
do zlep3ovania

+ Monitorovanie (a auditovanie) aktivit a priebezné meranie
zvolenych parametrov (KPI) v procesoch poskytne informdcie na ich
postupnt optimalizaciu

« Dokonaly prehlad o ,Zivote* organizacie



SOFTIP PROFIT PLUS

SOFTIP
PROFIT s

NAJVYZNAMNE]SIE
IMPLEMENTACIE V ROKU 2013
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SOFTIP PROFIT PLUS je inovovany komplexny IS z kategorie ERP, ktory SOFTIP
uviedol na trh v septembri 2012. Plne integrované riesenie pre riadenie ekonomicko-
financnych procesov, riadenie procesov obchodnej a materidlovej logistiky

a komplexné riesenie pre persondlne a mzdové riadenie bolo v oblasti funkcionality
doplnené o modul urceny na riadenie vyroby, nové e-moduly a manazérske prehlady

MPP.

Plne podporuje mobilné technolégie. Vdaka aplikacii SOFTIP PROFIT mobile majii manaZéri a obchodnici v3etky potrebné data,
napriklad o stave objednavok, pohladavok, ¢i cenéch a stave zdsob, okamzite k dispozicii vo svojich mobilnych zariadeniach. SOFTIP

PROFIT PLUS dnes vyuZziva viac ako 660 zakaznikov s viac ako 8 200 pouzivatelmi.

Ing. Dusan Homola, produktovy manazér pre 1S SOFTIP PROFIT PLUS

« Medirex Servis - vyvoj a implementdcia rie3enia na zabezpecenie
centralneho ndkupného procesu pre vietky spolo¢nosti Medirex
Group. RieSenie je postavené na béze IS SOFTIP PROFIT PLUS,
nad ktorym bola vyvinuta nova webovd aplikicia eNKP, uréend
na zber poziadaviek z jednotlivych spolo¢nosti. Ide o integrované
multicompany riedenie pracujuce na jednotnej tdajovej zékladni.

« EUROPLAC - unikdtne integrované riesenie postavené na baze IS
SOFTIP PROFIT PLUS a Microsoft Dynamics CRM. Prepojenie
tychto dvoch systémov umoZtiuje na jednej strane pruzne
a efektivne riadit obchodné pripady obchodnym manazérom
priamo v Nemecku, a na druhej strane efektivne a automatizovane
spracovat uzavreté obchodné pripady do vyrobného procesu,
nasledne do procesu dodania a finan¢ného spracovania na
Slovensku. Pomocou tohto rieenia maju v3etci uéastnici procesu
potrebné informdcie v redlnom ¢ase. Pre spolo¢nost EUROPLAC
bola tieZ rieSend EDI komunikécia s odberatelmi v Nemecku.
Riesenie umoZzniuje import objedndvok v EDI forméte a ich nasledné
spracovanie a potvrdenie dodévky. Nésledne EDI komunikaciu na
urovni dodacich a faktura¢nych dokladov.

« Staropramen-Slovakia - rie3enie pre logistiku a sledovanie pohybu
vy¢apnych zariadeni v segmente hotelov, reStauracif a stravovacich
sluzieb. Riesenie je integrované do produkéného IS SOFTIP
PROFIT PLUS a umoZtiuje efektivne prepojenie do evidencie
dlhodobého majetku.

« Falck Zachranné - bolo vyvinuté riesenie pre jednoduchu evidenciu

a schvalovanie obchodnych dokumentov aj bez pristupu do
produkéného IS. Riesenie je postavené na produkte Microsoft
SharePoint 2010 a je prepojené na produkény IS SOFTIP PROFIT
PLUS. Vdaka novému rieseniu bola minimalizovana hrozba straty
dokumentov a bola urychlena uhrada faktur, ktoré st preplatené len
v pripade ich odsuhlasenia opravnenou osobou.

INDEX NOSLUS - kustomizcia a nasadenie aplikicie eCRM pre
evidenciu potencidlnych zakaznikov a suvisiacich obchodnych
aktivit.

Baliarne obchodu Poprad - import dodacich listov a faktur z e-shopu
do produkéného systému SOFTIP PROFIT PLUS.

Evonik Fermas - import personalnych tidajov z SAP do SHR.

FRUCONA Kosice - generovanie SSCC kédov pre dodavky do
retazca METRO a EDI komunikacia.

ENPAY TRANSFORMER COMPONENTS - vyvoj rieSenia na
sledovanie pohybu cievok s transformétorovym plechom, ich dal3ie
delenie, sledovanie doplfiujucich atributov a po dodanie do vyroby.
VyuZivané su moderné metddy préce s prepojenim na elektronické
véhy, vyuZivanim oznac¢ovania materidlov a sledovania jeho pohybu
prostrednictvom EAN kédov. RieSenie bolo vyvinuté v kooperécii so
spolo¢nostou Bartech s vyuzitim mobilnych zariadeni s prepojenim
na produkény systém SOFTIP PROFIT PLUS.



S vizbou na ekonomické a persondlne moduly poskytuje on-line informécie o stave vyroby aj z hladiska finan¢ného. Komplexnym
rieSenim ziskava zdkaznik néstroj pre podporu riadenia spolo¢nosti, optimalneho pladnovania, napoméha zabezpeit riadenie kvality

vyroby a riesi spracovanie redlnych kalkulacii na trovni planu a skuto¢nosti vo vizbe na ekonomicky systém.

V roku 2013 sme registrovali narastajuci z4ujem zo strany zakaznikov o aplikéciu SOFTIP PROFIT VYROBA. Dod4vka kvalitného
rieSenia bola podporovana dal$im vyvojom, vdaka ¢omu sme softvér v maximéalnej miere prispésobovali poZiadavkam zékaznikov.

Zrealizovali sme viaceré dopracovania prioritne pre segment strojarskej vyroby a metalurgie.

SOFTIP
PROFIT /s

NOVA FUNKCIONALITA
DOPRACOVANA V ROKU 2013

27

V ROKU 2013

SME REALIZOVALI PRACE NA
TYCHTO NAJVYZNAMNEJSiCH
PROJEKTOCH

« kusovd identifikidcia materidlu ,

« evidencia atestov a certifikdtov materidlov, dod4vatelov

a kooperantoy,

« evidencia meran, ktoré su stcastou ktorejkolvek fazy vyrobného

procesu,
. samostatna evidencia delenia materiéloy,

- rozsiahla evidencia parametrov a vlastnosti materidlov, tovarov,

vyrobkov a sluZieb,

- zapracovanie mesacnej uzavierky vyroby a rozsirenie funkcionality

uctovania nedokonéenej vyroby v redlnom case,
« samostatnd evidencia naradovne,

« pre podporu jednoznacnej identifikdcie materialov bola doplnena
evidencia akostf a 9 druhov technickych noriem s automatickym

porovnanim a parovanim,

« komplexnd evidencia pripravnych ¢asov vyroby pre jednotlivé
vyrobné operdcie a ich premietnutie do kalkulacif a kapacit

vyrobného procesu,

- automatizovany scan a hromadné spracovanie odhldsenych
operécii vyrobného procesu,

« sposoby odhlasovania vyroby boli rozsirené o vytazovanie
pracovnych vykazov skenovanim a automatickym zapisom,

- dopytové konanie a spracovania ponuky pre zakaznika,
« komplexnd evidencia a vyrovnanie nezhodnej vyroby,

« komplexnd evidencia kooperacie.

Opisané dopracovania st modifikovatelné aj na iné segmenty trhu, ¢o

ndm umoznilo Uspesne realizovat dal3ie zakazky.

FIMAD - strojarenskd vyroba s poZiadavkami na presnu evidenciu

vietkych vstupov a procesov s pasportizéciou vyrobkov.

Technicka obnova a ochrana Zeleznic — evidencia, sprava a riadenie
malych stavebnych zakaziek. Kalkulovanie a riadenie servisnych
¢innosti pri oprave, tdrzbe a vyrobe novych vyrobnych prostriedkov.

lllichmann Castalloy - precizna evidencia vyroby v oblasti
zlievarenstva s prepojenim na on-line ti¢tovanie nedokoncene;j
vyroby. Operativna sprava nezhodnej vyroby s moZnostou
hromadného vyrovnania nepodarkov.

Plastex — $pecidlna zakazka na kalkulovanie, technicku pripravu,
riadenie a vyhodnocovanie procesov v segmente vyroby

tlaciarenskych $tockov a polygrafickych sluzieb.

RKS Tren¢in — sledovanie nedokondcenej vyroby po zékazkach

v Strukture kalkula¢ného vzorca s priebeznou podporou inventur
nedokoncenej vyroby s vizbou na sledovanie stavu rozpracovania
zékaziek.



SAP BUSINESS ONE, SAP ALL-IN-ONE

™

29

Od roku 2007 je SOFTIP jednym z najuspesnejsich partnerov spolocnosti SAP
v regiéne V4. Odvtedy ispesne zaviedol desiatky rieseni na bdze SAP.

Ing. Miroslav Michdlek, produktovy manazér pre SAP

Aplikdcia SAP Business One integruje a pokryva v3etky zakladné &in-
nosti podniku od riadenia vztahov so zékaznikmi, marketingovych akcii,
nakupu, predaja, skladovej evidencie, vritane finan¢ného uctovnictva,
servisnych a vyrobnych procesov malych a strednych firiem. Informécie
o podniku st zachytené v jedinom systéme a nepretrzite dostupné v ce-

lej organizacii, pripadne vzdialene z mobilnej aplikcie.

Riesenia SAP Business All-in-One st tou najlepSou volbou pre podniky
strednej velkosti, ktoré hladaju komplexné, integrované odvetvové rie-
3enia, aby posilnili svoj podnik z kazdej stradnky. Umoztiuju riadit vietky
¢innosti od finan¢ného uctovnictva, ludskych zdrojov, obstarévania, ria-
denia skladu, vyroby, logistiky, vyvoja produktov a podnikovych sluzieb

az po sluzby zakaznikom, predaj a marketing.

V roku 2013 potvrdil SOFTIP poziciu lidra na slovenskom trhu a stal
sa najuspesnej$im partnerom spolo¢nosti SAP Slovensko pre produkt
SAP Business One.

Dosiahli sme mnozZstvo Uspechov a zaujimavych obchodnych pripa-
dov. Okrem 3tandardnych implementécii sme sa v roku 2013 zamerali
na vyvoj vlastnej funkcionality postavenej na zékladoch SAP Business
One, ¢o v praxi znamenalo vyvoj faktoringového systému pre spolo¢-
nost Postovd Banka Finanéné sluzby a vyvoj systému pre poistovriu
NOVIS Poistovtia. Vyvoj tychto produktov ukédzal nové moznosti v pl-

neni poziadaviek klientov.

V priebehu roku 2013 sme nasadili do produkénej prevadzky spolo¢-
nost DPD, s. . 0. v Bratislave. Ndsledne sme uspeli vo vyberovom kona-
niv ¢eskej spolo¢nosti a k 1. 1. 2014 odstartovali produktivnu prevadzku
v DPD v Ceskej republike.

Roz3irili sme tiez portfélio nasich klientov aj o nové odvetvia, ako je
napriklad leteckd spolo¢nost Air Cargo Global, kde po rozbehnuti slo-

venskej spolo¢nosti pokracujeme aktualne s nemeckou prevadzkou.

Toto v3ak nebol jediny tispech za hranicami nagej krajiny. Uspe$ne sme
ukonili aj nasadenie informaéného systému v polskej pobocke spolo¢-
nosti Meditrade.

SOFTIP potvrdil svoju poziciu lidra aj v spolo¢nosti SEPS, ktorti v roku
2013 prevzal od iného partnera a projekt od tivodnych analyz, cez mnoz-

stvo programovych Upray, az po migracie tdajov tuspesne ukondil.

Z pohladu rie3enia SAP Business All-in-One sme spolo¢ne s partner-
skou firmou Tempest prevzali podporu pre spolo¢nost SANECA Hloho-

vec (byvald Slovakofarma a neskér Zentiva od ¢eského partnera).

Nadalej tispesne pésobime v spolo¢nostiach KLAUKE Slovakia a Klau-
ke UK; a to nielen v oblasti podpory, ale aj pri dopracovan{ novych funke-

nosti podla poziadaviek.

Ako nového zdkaznika sme v tejto oblasti ziskali FUCHS OIL Brezno,
kde zabezpecujeme podporu pre slovenskych pouZivatelov a sulad so

slovenskou legislativou.



KEEPI — CLOUD BY SOFTIP

Keepi je dostupny cez web a v rdmci zékladnej funkcionality bez poplat-
kov, a to bez ¢asového obmedzenia, bez ohladu na pocet pouZivatelov
alebo velkost spracovévanej agendy. V pripade zaujmu si mézu pou-
Zivatelia zakupit nadstandardné sluzby prostrednictvom e-shopu na

obdobie podla vlastného vyberu.

Okrem moderného dizajnu je v8ak najva¢sou vyhodou Keepi jeho stlad
s legislativou a spolahlivd podpora. Odbornici Keepi timu pouZivatelom
poradia prostrednictvom mailovej komunikacie, diskusného féra a naj-

novsie uz aj prostrednictvom on-line chatu.

Keepi priebeZzne rozvijame podla poZiadaviek zakaznikov, ktorych si
toto cloudové web ERP riedenie rychlo ziskava. Za 9 mesiacov od uve-
denia na trh pracovalo s Keepi viac ako 3380 pouzivatelov, ktorf vystavili

viac ako 37-tisic dokladov.
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Na dévazok, kritko po svojom uvedeni na trh, ziskalo Keepi — CLOUD
BY SOFTIP prvé vyznamné ocenenie - stalo sa vitazom Micro-
soft Industry Awards 2013 v kategérii ,Najlepsie Cloudové riesenie
(Azure+Offices6s) .

Keepi ma svoju vlastnt web stranku www.keepi.sk a je aj na Facebooku.

Samotna web aplikécia je k dispozicii na adrese https://keepi.eu

Pre Zivnostnikov a drobnych podnikatelov uviedol SOFTIP v roku 2013 na trh
moderny Lictovny softvér Keepi — CLOUD BY SOFTIP so Sirokou ponukou ndstrojov
vrdtane jednoduchého a podvojného Lictovnictva a dariovej evidencie.

Ing. Frantisek Lovisek, veduci kompetencného centra CLOUD




RIADENIE LUDSKYCH ZDROJOV

SOFTIP
H R/ﬂérf

Okrem este prepracovanejsieho a uzivatelsky prehladnejsieho vizuélu
dostal aj viacero novych uZito¢nych funkii. S 1 400 zékaznikmi a 7 ooo
pouZzivatelmi patri medzi najrozsirenejsie aplikdcie na riadenie lud-

skych zdrojov na Slovensku.

Rok 2013 predstavoval pre nas vyznamny milnik - za¢ali sme prace na
novom produkte SOFTIP Happy HR, ktory obsahuje moduly pre hod-
notenie, organiza¢ny manazment, vzdeldvanie, adaptacny proces, na-
bor pracovnikov, socidlnu politiku a zamestnanecky servis. V3etky apli-
kacie sa sustreduju na pracu s ludskym kapitdlom, tym najdélezitejsim,

o spoloc¢nosti dnes vyuZivajui pre inovécie a rozvoj.

Ziskali sme novych zékaznikov - skupinu Matador, Slovensku zdravot-
nicku univerzitu, Detskd fakultnt nemocnicu s poliklinikou Banské Bys-

trica, PHOENIX zdravotnicke zdsobovanie a dalSie.

Na nasich pravidelnych novoro¢nych semindroch k legislativnym zme-
ndm sa zucastnilo vySe 1 ooo pouZzivatelov a zaznamenali sme tiez
neobvykly zaujem o 3kolenia v lethom obdobi, kde na tému oprav-
nych vykazov pre socidlnu a zdravotné poistovne prislo viac ako 300

pouzivatelov.

V roku 2013 sme pre riadenie vyvoja produktu zacali pouzivat agilnt
metodiku vyvoja SCRUM. Aktivne spravujeme backlog poZiadaviek na
vyvoj a v 14- diiovom intervale doplfame funkcie produktu. Ns vyvoj
je zamerany na reélne potreby spolo¢nosti a pouZivatelov a sme velmi

vda¢ni za ochotu nasich zédkaznikov s nami spolupracovat.
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Z najvyznamnejsich dopracovani uvddzame nasledovné: nova aplikacia
OSA pre pouzivatelské tpravy — konto pracovného &asu, dopracovania
IBAN formétov tctov v suvislosti s prechodom na SEPA, $tatistické vy-
kazy Ministerstva zdravotnictva SR, vypocet osobitnej dane Ustavnych
Cinitelov, opravné vykazy do socidlnej a zdravotnych poistovni za pred-

chédzajuce obdobia, sluzba archivécie historickych tidajov.

Realizovali sme zdkazkové dopracovania pre Index Noslus pre rozu¢-
tovanie zrdZzok podla zakaziek, $pecializované tlatové zostavy pre
Danfoss Power Solution, Falck Zachrann4, Billa, Detskud fakultnd ne-
mocnicu s poliklinikou Banskd Bystrica a dal3ie spolo¢nosti. Vystupy
z produktu je mozné zaslat do slovenskych tuctovnych softvérov tretich
stran a, samozrejme, aj do produktov SAP Bussiness One alebo SAP

Bussiness All-in-One.

SOFTIP HUMAN RESOURCES PLUS je komplexny balik aplikdcii urceny na
spracovanie persondlnej a mzdovej agendy. Je inovovanym riesenim vychddzajiicim
z osvedcenej platformy SOFTIP HR.

Ing. Maridn Baranovic, produktovy manaZér pre oblast ludskych zdrojov a operacny riaditel divizie SME




RIESENIA
NA ZAKAZKU

DALSIE TYPICKE
RIESENIA NA ZAKAZKU
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NAJVYZNAMNEJSIE
IMPLEMENTACIE V ROKU 2013

Na podporu prevddzky a riadenia
penzijnych fondov, doplnkovych
ddchodkovych a déchodkovych
sprdvcovskych spolocnosti (1. a Ill. pilier
systému dbchodkového zabezpecenia)
Je urcend skupina produktoy SOFTIP
GARANT.

Produkt IS GARANT poskytuje rie$enie pre back-office penzijnej spo-
lo¢nosti, ktoré podporuje vietky prevadzkové procesy a umoZtiuje do-
siahnut nizke prevadzkové naklady. Zabezpecuje komplexné evidencie
a spracovanie zmltv a dodatkov, prijem prispevkov a vedenie osobnych
uctov, posudenie, vypocet a vyplatu narokov, vypocet a vyplatu provizif,

uctovné evidencie, agendu statneho prispevku a dalsie funkcie.

Front-office rieSenie webGARANT poskytuje rozhranie pre klientov,
funkcie pre podporu obchodnej siete ako aj funkcie na komplexnui ob-

sluhu klienta v pobockovej sieti spolo¢nosti.

Rieenia IS GARANT a webGARANT poskytujui pocetné datové a ko-
munikacné rozhrania na interné systémy penzijnej spolo¢nosti a exter-

né spolupracujiice systémy.

Tretim ¢lenom produktovej skupiny je MIS GARANT — rieSenie datové-
ho skladu pre tcely internych analyz a reporting. Alternativne pontika-

me rozhranie na externé datové sklady a reporting — systémy.

Portélové a webové rieSenia ako nadstavba nad existujticimi
produkénymi a podpornymi systémami alebo ako samostatné
rieSenia vybranych podpornych oblasti:

- nadstavbové rieSenia nad existujlice produkéné a podporné
systémy pre vzdialeny zber a poskytovanie informécii
(webGARANT, Doprava, poskytovanie informdcii z produkénych

systémov cez mobilné zariadenia a dal3ie)

- samostatné rie3enia vybranych podpornych oblasti (Evidencie
majetku, Elektronické objednévky, Finan&né riadenie projektu,
Evidencia zmltv, sprava obchodnych sieti — webGARANT BCR)

- integracné riesenia (integrécia viacerych existujtcich systémov)
- manazérske prehlady (konsolidacia distribuovanych tidajov)

Business Intelligence a Manazérske informacné systémy vratane
kontrolingu a jeho nadstavieb na podporu rozhodovania na
vietkych drovniach riadenia v réznych typoch organizacii od
vyrobnych podnikov, vodérenskych spolo¢nosti, finan¢nych instituci
aZ po Statnu spravu.

Business Process Management a Workflow rieSenia pre navrh
(modelovanie) automatizéciu, riadenie (meranie, monitoring)

a optimalizéciu procesov. Postavené na uz zmienenej technoldgii
Metasonic Suite alebo MS Sharepoint.

Centrdlne obstaravanie na koordinéciu centralneho nakupu,
zjednotenie poziadaviek na nédkup v rdmci celej spolo¢nosti a ich
schvalovanie a optimalizaciu ndkupnych ¢innosti.

« Riadenie a pldnovanie udrzby nehnutelného majetku spolo¢nosti
podla legislativnych poziadaviek a internych noriem spolo¢nosti:

- IS pre evidenciu nehnutelnosti a umeleckych diel
- IS pre evidenciu majetku s pouZitim ¢iarového kédu

« Elektronickd vymena dokumentov podla poZiadaviek a v stilade
s EDI, ktora poskytuje zabezpecenti komunikéciu medzi:

- klientmi a finan¢nymi instituciami
- finan¢nymi instittciami vzéjomne
- informaénymi systémami v rdmci finan¢nej institucie

« Registre pre evidenciu a spravu udajov.

« Slovenska akadémia vied - Finan¢né riadenie projektov,

« VSeobecna tverové banka - prepojenie ERP banky s centralnym

obstardvanim,
+ NOVIS - rie3enie pre poistovriu,
« Slovalco — Business Intelligence,

« Tatry Mountain Resorts — infrastruktura a systémové sluzby.



PORTFOLIO
SLUZIEB

SOFTIP prindsa systémové riesenie na
mieru, sluzby s vysokou pridanou hodnotou
a dlhodobé partnerstvo garantované
spoluprdcou s tymi najlepsimi na IT trhu.
Neustdle sledujeme technologické trendy,
implementujeme unikdtne inovativne
riesenia. Ponvikame vsetko, co v oblasti IT
kazdd firma potrebuje.

Vyvoj a implementacia rieSeni na zaklade 3pecifickych poZiadaviek
zékaznika vratane optimalizacie podnikovych procesov a podnikovej

vykonnosti

Nasi pracovnici maju v tejto oblasti detailne zvlddnutt odbornu prob-
lematiku. Svoje skusenosti ziskali v mnohych projektoch s aplikciou
najmodernejsich technolégii. Nade rieenia su pritom prispésobené
presne poziadavkdm zdkaznikov tak, aby ¢o najlepsie vyhovovali ich

potrebam.

IMPLEMENTACIA ERP RIESENI
S PRIDANOU HODNOTOU
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SYSTEMOVE A INFRASTRUKTURNE
SLUZBY

Vychadzame z tisicov implementaénych projektov vo vietkych prie-
myselnych a obchodnych segmentoch, ako aj v oblasti sluZieb, 3tatnej
a miestnej spravy. Pomozeme zékaznikom objavit prileZitosti na vlastny
rozvoj, dokdZeme ponuknut viac ako len ERP, napriklad aj ,nadstav-
bu“ Manazérsky informacny systém. DokaZeme identifikovat' kritické
obchodné a prevadzkové problémy a s ispechom rie$it a odstrariovat
ich priciny. Rozumieme biznisu svojich klientov, pontikame im to, ¢o

skuto¢ne funguije.

OUTSOURCING

Zanalyzujeme IT infrastruktiru zédkaznika a navrhneme indivi-
dudlne riedenia, ktoré umoznia jej efektivne vyuzivanie a optima-
lizdciu nakladov. K dispozicii je implementdcia IT sieti, opera¢-
nych systémov, databdz, sprdva a optimalizécia ich vykonnosti
podla individuélnych potrieb, najmodernejsie systémy integrovanej ko-
munikdaciedivirtualizciainfradtruktiry. Mémedlhoro¢néskusenostivob-

lasti infradtrukturnych sluZieb a neustale sa snaZime o ich vylep$ovanie.

INTEGROVANA KOMUNIKACIA

Outsourcing je jednou z ciest, ako regulovat néklady a dalej zvySovat
produktivitu spolo¢nosti. Umozriuje zabezpecenie prevadzky $pickovy-
mi odbornikmi bez potreby investicii do nakladnych Skolenf vlastnych

zamestnancov.

Ponuikame:

« Persondlny, mzdovy a ti¢tovny outsourcing
« Outsourcing IT

« Outsourcing aplikdcii SOFTIP PROFIT PLUS, SOFTIP PACKET
a SOFTIP HUMAN RESOURCES PLUS

Nasadzujeme najmodernejsie technoldgie, ktoré zjednocuju komuni-
kagné kandly, umoztiuju uskutoériovanie multimedialnych konferencif
¢ vzdjomnu kooperéciu timov a telefonovanie do inych telefénnych
sietl s optimalnymi nakladmi. SOFTIP ako jediny partner na Slovensku
s najvy$Sou kompetenciou Microsoft Gold Partner for Communica-
tions doddva riesenie Microsoft Lync, ktoré pontika mnoho vyhod vyply-
vajucich z tesnej integracie na trovni opera¢ného systému a ostatnych

produktov spolo¢nosti Microsoft.

ARCHIVACIA A ZALOHOVANIE DAT

Déta su ¢asto najvacsim a najcennej$im majetkom spoloénosti a ich
strata vazne ohrozuje fungovanie jej biznisu. Preto nasi $pecialis-
ti detailne zanalyzuju existujuci stav a navrhnu zdkaznikovi idealny
a bezpeény spdsob zélohovania systémov, ktory bude predchadzat
potencidlnemu zlyhaniu v budticnosti. Ak uz k takejto udalosti doslo,

zabezpedime ich obnovu.



INFORMACNA BEZPECNOST

OPTIMALIZACIA IT INFRASTRUKTURY

Dostupnost informdcii je velmi délezita, ale este dolezitejsie st oprav-
nenia pristupov k nim a moznost prace s informaciami. Potreba bez-
pecnosti suvisi nielen s odcudzenim kritickych dét, ale aj s pristupom
k datam jednotlivych urovni riadenia a prace. SOFTIP v oblasti zabez-
peenia dé4t poskytuje komplexny servis v podobe vypracovania Bez-
pe¢nostného projektu, ktory nielen minimalizuje hrozby suvisiace so
stratou & zneuZitim citlivych informdcii, ale plne re3pektuje aj vietky
pravidla vyplyvajuce z existujicej legislativy najma v oblasti ochrany

osobnych udajov.

SYSTEMOVA INTEGRACIA

Maximalizacia efektivity a vyuZitia jednotlivych IT néstrojov a procesov
vo firme nie je jednoduché tloha. Spolo¢nosti, ktoré sa snazia poradit'si
s jej rieSenim vlastnymi silami, musia ¢asto investovat nemalé finan¢né
prostriedky, ale aj energiu svojich zamestnancov do ¢&innosti, ktoré ne-
tvoriaich ,,core biznis“. My disponujeme Specialistami, ktori sa s podob-
nymi vyzvami stretli uz mnohokrat v minulosti a dokézu tak zabezpecit

vysoku kvalitu sluZieb pri nastaveni modernej firemnej IT infrastruktiry.

VIRTUALIZACIA

V sucasnosti uz asi neexistuje spolo¢nost, ktord by mala a pouZiva-
la jednoucelové informacné systémy obsahujuce vietky nevyhnutné
data. Naopak, rastie tlak na vzdjomnu bezproblémovi komunikéciu
réznych technoldgii, aplikacif &i platforiem tak, aby poskytovali konzis-
tentné a stale aktudlne data. Na zdklade nasich bohatych skisenosti
sme schopni vyrazne urychlit a ulah¢it proces vytvorenia vazieb medzi
jednotlivymi systémami. Zdkaznikovi tym Setrime nielen cas, ale aj

peniaze.

Navrhneme a zrealizujeme idedlny scenar, ktory zdkaznikovi umoz-
ni virtualizéciu jeho IT infradtruktury. Zbavi sa tak nékladov, ktoré su
spojené s obstaranim, prevadzkou, spravou a modernizaciu hardvéru.
Naopak ziska flexibilnti hardvérovu zéakladfu, ktord bude kopirovat
potreby jeho firmy suvisiace s rastom poctu klientov, zamestnancov &

poziadaviek na vykon.

BIZNIS ANALYZY A STUDIE
USKUTOCNITELNOSTI
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VZDELAVANIE

Nasi odbornici zanalyzuju kvalitu a funkénost firemnych procesov a na-
vrhnu rieSenia, ako ich vylepsit. Zaroveri pomézu odhalit slabé, a na-
opak podporia silné stranky klientskych projektov. Presne urcia, ¢&i sa
ich vzhladom na ¢as, vynaloZené naklady a ich rozsah oplati, & naopak

neoplatf realizovat.

KONZULTACIE A PORADENSTVO

Nasgim zékaznikom su k dispozicii odborné vedomosti a skiisenosti za-
mestnancov a pracovnikov SOFTIPu. Na ich otdzky pozndme odpove-

de, poradime im, ako vyriesit problémy, ako im predchadzat a ¢o treba

vylepsit.

Disponujeme vlastnymi skoliacimi centrami, kde poskytujeme:

« $kolenia aplikécii SOFTIP PROFIT PLUS, SOFTIP HUMAN
RESOURCES PLUS a SOFTIP PACKET

« semindre zamerané na aktudlne legislativne zmeny a ich
zapracovanie v aplikacidch

« vzdeldvanie a testovanie v systéme ECDL
« $kolenia produktov Microsoft

« $kolenia usité na mieru podla poziadaviek zakaznika

DALSIE SLUZBY

« Transformdcia, migracia a manipuldcia dét velkého rozsahu
« Projektové riadenie a koordinacia projektovych ¢innosti

« Sluzby podpory produktivnej prevadzky

« Profylaktické kontroly informaéného systému

« Softvérovy a hardvérovy audit



SPOLAHLIVA PODPORA

SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT

Zakaznici maju moznost nadviazat' s nami dlhodoby vztah prostred-
nictvom Zmluvy o dohodnutej tirovni poskytovania sluzby (SLA). Ide
o opakované poskytovanie sluzieb v dohodnutej kvalite a rozsahu. Z ich
pohladu méZe byt na mieru 3itd SLA vnimand ako doplnkova sluzba
s pridanou hodnotou, ktord sa viaze k $tandardne poskytovanym sluz-
bam. Odbremeni ich od podpornych ¢&innosti a mézu sa tak naplno

venovat podnikaniu.

CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKOV

Na adrese http://cpz.softip.sk/ ndjdu nasi zakaznici vzdy aktudlne
informécie k softvérovym pouzivanym produktom vritane moznosti
stiahnutia novej verzie aplika¢ného programového vybavenia a sprie-
vodnej dokumentacie. Zaroveri tu mézu zaregistrovat svoj problém

alebo otézku k pouzivanému APV a sledovat stav jeho rieenia.

CALL CENTRUM

Na telefénnom &isle 048 4358 600 poskytujeme okamzZitu telefonickd

konzultaciu s odbornikom.

SERVISNA LINKA

Na telefénnom ¢&isle 048 4358 700, resp. adrese SMEsluzby@softip.sk
si moézu zakaznici objednat servisny zdsah nasich odbornych konzul-

tantov vratane sluZieb Vzdialenej podpory zakaznikov.

VZDIALENA PODPORA ZAKAZNIiKOV

Vzdialena podpora zékaznikov umozriuje vyuzivat vetky sluzby na-
Sich konzultantov v ¢o najkratSom case prostrednictvom vzdialeného

pristupu.

REFERENCIE
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Medzi zdkaznikov spolocnosti SOFTIP patria aj tieto vyznamné spolocnosti:

OBCHOD

Berndorf Sandrik « BILLA « COOP Jednota « Diligentia R.C. « DIN -
TECHNIK « EURO PUMPS TECH « INTERPHARM Slovakia « JANE-
BA TIME SR « Jungheinrich « LORIKA Slovakia « MEDITRADE « NIT-
RAZDROJ « PHOENIX Zdravotnicke zdsobovanie « STAROPRAMEN
SLOVAKIA « ZOP plus

PRIEMYSEL

Baliarne obchodu Poprad « C.M.R. Slovakia « COREX « Danfoss Power
Solution « EUROPLAC « IKEA Industry Slovakia, odstepny zavod Trna-
va « lllichmann Castalloy « Klauke Slovakia « Knauf Insulation « KON-
STRUKTA — Industry « Lindenmaier Slovakia « MATADOR Industries «
Panasonic AVC Networks Slovakia « Pivovar STEIGER « QUILTEX « Slo-
valco « SLOVNAFT « TATRAMAT - ohrievace vody « TESLA STROPKOV

STATNA SPRAVA A SAMOSPRAVA

Generélna prokurattra SR « Krajské a Okresné stdy SR « LESY Slo-
venskej republiky « Ministerstvo kulttry Slovenskej republiky « Najvy3-
3i sud Slovenskej republiky « Slovenska agentura pre cestovny ruch «
Slovenskd agentuira Zivotného prostredia « Slovenska akadémia vied «
Slovenské obchodnd indpekcia « Slovenska posta « Slovenské narodné
muzeum « Specializovany trestny sud « Statisticky trad Slovenskej re-
publiky « Statna ochrana prirody Slovenskej republiky « STATNE LESY
TATRANSKEHO NARODNEHO PARKU « Urad pre dohlad nad zdra-

votnou starostlivostou « Ustredie prace, socialnych vecf a rodiny

UTILITIES

Podtatranské vodéarenska spolo¢nost « Povodi Moravy « Severosloven-
ské vodarne a kanalizacie « Slovensky plynarensky priemysel « SLOVEN-
SKY VODOHOSPODARSKY PODNIK « SLOVINTEGRA ENERGY -
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost s Trencianska vo-

dohospodarska spolo¢nost « Zdpadoslovenska vodarenska spolo¢nost

FINANCIE

AEGON Penzijni spole¢nost « Conseq diichodova penzijni spole¢nost
« DOVERA zdravotn4 poistoviia « KB Penzijni spole¢nost « NOVIS Po-
istovria « Slovenska sporiteltia « Vieobecnd tverova banka « Raiffeisen

Penzijni spole¢nost

SLUZBY

Direct Parcel Distribution SK « FORTUNA SK « INCAR . INDEX
NOSLUS « KOFT Bratislava « KPMG Slovensko Advisory » Letisko Slia¢
« McROY Slovakia « OLO, Odvoz a likvidacia odpadu « SLOVINTEGRA
« SLOVNAFT TRANS -« Start People « Tatry mountain resorts « Tower-

com « Trenkwalder

ZDRAVOTNICTVO

Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica « Falck Za-
chrannd « MEDIREX SERVIS « Nemocnica s poliklinikou Partizdnske «
Svet zdravia » Univerzitnd nemocnica Martin « Ustredn4 vojensk ne-

mocnica SNP Ruzomberok « Zelezni¢né zdravotnictvo Kogice



LUDSKE ZDROJE

K 31. decembru 2013 spolocnost' SOFTIP
zamestndvala 179 zamestnancov, z toho

74 Zien, ¢o predstavuje, rovnako ako v roku
2012, 41% z celkového poctu zamestnancov.
V medzirocnom porovnani doslo k ndrastu
poctu zamestnancov o 1zamestnanca.

V priebehu roka 2013 prebiehal prirodzeny
proces zmeny Struktury zamestnancov

e

s cielom naplnat strategické zamery

spolocnosti a budovanie novych kompetencii.

K zmendm na manaZérskych pozicidch
pocas roka 2013 nedoso.

Struktiira zamestnancov
podla pohlavia

ZENY 41%
MUZI 59%

Vzdeldvanie v oblasti odborného a technického vzdeldvania ako aj
obchodnych zru¢nosti nadvizovalo na absolvované skolenia z minu-
lych rokov. V oblasti odborného a technického vzdeldvania prebiehalo
Standardné vzdeldvanie z dévodu zmien v legislative, certifika¢né Sko-
lenia, ucast na workshopoch a konferencidch. Zrealizovali sa $kolenia
pre-sales konzultantov a obchodnych manazérov na posilnenie prezen-
ta¢nych a argumentaénych technik. V spolo¢nosti sa uskuto¢nila séria
inova¢nych workshopov v spolupréci s partnerom IPA Slovakia. Pre

zamestnancov sme zrealizovali kurzy prvej pomoci.

Kvalifikacnd Struktiira
zamestnancoy \

STREDOSKOLSKE VZDELANIE 3%
UPLNE STREDOSKOLSKE 17%
BAKALARSKE 4%
VYSOKOSKOLSKE 75%

Pocet zamestnancov

2011

2012

2013 a

V rdmci socidlneho programu a benefitov sme tak ako po minulé roky

poskytovali zamestnancom moznosti plne hradenej praceneschopnos-
ti, prispevky na doplnkové déchodkové poistenie, nad$tandardné pre-
ventivne zdravotné prehliadky, prispevky pri narodeni dietata, ocenenia
v pripade Zivotnych i pracovnych jubilei, prispevky na uhradu jazyko-
vych kurzov a pod. Celkovo na prispevky v oblasti benefitov vynalozila

spolo¢nost 129-tisic EUR, ¢o je o 8-tisic EUR viac ako v roku 2012.

Po rozhodnuti o zvy3eni hodnoty stravného listka o 30 centov v roku
2012 posilnila spolo¢nost SOFTIP tento benefit zaciatkom roku 2014
zvySenim o dalSich 5o centov pri zachovani pévodného doplatku za-
mestnanca za stravny listok. Zakonny pridel do socidlneho fondu bol na
trovni 1% hrubych miezd zamestnancov. Hodnotenie zamestnancov
sme realizovali v systéme osobnostného rozvoja a riadenia pracovné-
ho vykonu zamestnancov ako aj 360-stupriové hodnotenie vedticich
zamestnancov. Aktudlne prebieha pilotné hodnotenie zamestnancov
prostrednictvom nasej novej nadstavbovej webovej aplikicie nad per-

sondlnym systémom, ktorti ¢oskoro uvolnime na trh.

Vzajomnu déveru zamestnancov a manazmentu sme utuZovali na spo-
lo¢nom celofiremnom stretnuti v Jasnej, ako aj na viano¢nych posede-
niach. V rdmci IMS rie§ime podnety zamestnancov. V roku 2013 sme
realizovali prieskum spokojnosti zamestnancov s ciefom poznat nazory
a postoje zamestnancov k spolo¢nosti a naplriat jeden z bodov politiky

spolo¢nosti byt atraktivnym a vyhladdvanym zamestnavatelom.

Ing. Martin Vicko, Financny riaditel
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Struktiira vzdeldvania 2013

JAZYKOVE KURZY 6%
MANAZERSKE VZDELAVANIE 2%
OBCHODNE SKOLENIA 25%
PERIODICKE SKOLENIA 6%
PROJEKTOVE RIADENIE 5%
TECHNICKE VZDELAVANIE 56%

Struktiira zamestnancov
podla veku

VIAC AKO 60 ROKOV 1%
DO 30 ROKOV 3%
31-40 ROKQOV 29%
41-50 ROKOV 38%
51-60 ROKOV 29%




SPOLOCENSKA
ZODPOVEDNOST

Jednou zo zdsad spolocnosti SOFTIP je
zodpovedné spravanie sa k Zivotnému
prostrediu a okoliu ako takému. Zdlezi ndm
na zlepSovani kvality Zivota nielen nasich
zamestnancov, ale i celej spolocnosti. V roku
2013 smerovala nasa podpora predovsetkym
do oblasti Skolstva, Sportu a ochrany
Zivotného prostredia.

Spolo¢nost SOFTIP prezentovala svoju ¢innost na Medzindrodnom
festivale filmov o Zivotnom prostredi — Envirofilm 2013. UZ 19. ro¢nik
tohto vyznamného environmentalneho podujatia, organizdtorom
ktorého je Slovenskd agentura Zivotného prostredia, sa uskuto¢nil

v drioch 3. - 8. juina 2013 v Banskej Bystrici a dal3ich 6smich

festivalovych mestach.

Spolo¢nost SOFTIP sa dalej prezentovala na uz 29. ro¢niku Medzi-
narodného turnaja SNP v dZude muZov a Zien, ktory bol zaroveri Me-
moridlom Zoltdna Palkovacsa v kategérii do 100kg a uskutoénil sa 24.
augusta 2013 v Banskej Bystrici. Turnaj zaznamenal rekordnu ucast 155

pretekarov z 13 krajin.

Prezentdcia spolo¢nosti SOFTIP bola tiez stcastou filmu, ktory pri-
pravila Stdtna ochrana prirody Slovenskej republiky pod nazvom ,Vi-
Segradské putovanie huculského priatelstva“ o chove huculskych kon,

ktoré patria medzi ohrozené druhy.

Nadbyto¢ny nabytok z pracoviska SOFTIP v Ziline sme darovali Z&klad-

nej $kole Martinskd v Ziline na zariadenie priestorov $koly.

Formou darovania 1,5 percenta z dane sme minuly rok podporili aj
obdianske zdruZenie Spolo¢nost Downovho syndrému na Slovensku,
ktoré uz viac ako 20 rokov pomédha ludom s Downovym syndrémom
pri ich zaclefiovani do Zivota, ich vzdeldvani, pracovhom zaradeni a vy-

uzivani volhého ¢asu.

45

Spolo¢enska zodpovednost pre nds znamena aj aktivny pristup k ochra-
ne [udského zdravia a k zlepSovaniu kvality Zivotného prostredia vytva-
ranim podmienok prevencie jeho znecistovania. V roku 2013 SOFTIP
v ramci projektu implementécie Integrovaného manazérskeho systému
(IMS) doplnil systém manazérstva kvality o Systém environmentalneho

manazérstva (EN ISO 14001).

Kazdoro¢ne vyhodnocujeme environmentdlne aspekty a prijimame
opatrenia na zniZenie nasho negatfvneho vplyvu na Zivotné prostredie.
Na v3etkych pracoviskdch mdme zavedeny separovany zber odpadu.
Optimalizaciou tlace zniZzujeme spotrebu tonerov a papiera. Zaroveri
maximalizujeme elektronicku formu registrattiry dokumentov a zazna-
mov spolo¢nosti. Pri vzdjomnej komunikécii vyuZzivame funkcionalitu
Microsoft Lync (konferen¢né hovory, zdielanie obrazoviek, zdiefanie do-

kumentov a pod.).

Pri prevadzkovani flotily firemnych motorovych vozidiel vyznamnym
spdsobom prihliadame na aspekt Zivotného prostredia. Délezitym kri-
tériom pri vybere vozidiel je spotreba pohonnych hmét. Optimalizéciou
pracovnych ciest prispievame k ochrane Zivotného prostredia. V ramci
internej komunikécie v spolo¢nosti zvySujeme enviromentalne povedo-

mie nasich zamestnancov.

Vo vztahu k nasim zdkaznikom sa snaZime presadzovat elektronicku
fakturdciu, ktorda ma nepochybne pozitivny vplyv na efektivne vyuzivanie
prirodnych zdrojov, a navy3e je aj velmi komfortna a dspornd. K 30. 4.
2014 sme mali uzatvorenych viac ako 600 zmldv o elektronickej fakture.
Od marca 2014 sme moznosti elektronického odosielania faktur rozsiri-
li 0 moZnost zasielania prostrednictvom partnerského systému Zelena
posta. Rovnaké rieenia pre zasielanie elektronickych faktur mame im-

plementované aj v rieSeniach pre nasich zékaznikov.

Vyradené technické prostriedky odovzddvame autorizovanému zariade-
niu na zber a spracovanie odpadu z elektrickych a elektronickych zaria-
deni. Spatny odber elektrozariadeni na recyklaciu u nasho zmluvného
partnera sme umoznili aj nasim zakaznikom. Pri dodévkach technickej
infrastruktiry zadkaznikom instalujeme vyhradne komponenty, ktoré
st v sulade so smernicou RoHS (Restriction of the use of certain Ha-

zardous Substances).



KOMUNIKACIA
O DIANI
V SPOLOCNOSTI

Cielom komunikacnej stratégie spolocnosti
SOFTIP v roku 2013 bolo zvySovanie
povedomia o spolocnosti a budovanie
silnej a nezamenitelnej znacky SOFTIP.

V priebehu roka sme systematicky
spolupracovali s externymi médiami
prostrednictvom publikovania tlacovych
sprdv a vyjadreni clenov manazmentu
spolocnosti k aktudlnym témam.

So sucasnymi a potencidlnymi zdkaznikmi sme komunikovali aj pro-
strednictvom pravidelnych prezenta¢nych dni, seminarov a dal3ich for-

malnych aj neformélnych akcii.

Obsahovo najbohatsim kandlom externej komunikécie je internetova
stranka www.softip.sk, ktord sluzi ako centrélny zdroj informécii o spo-
lo¢nosti a jej produktoch a sluzbdch s jednoduchym pristupom do
Zakaznickej zény. Na zodpovedanie vieobecnych otdzok tykajucich sa
SOFTIPu sluzi sekcia ,Napiste ndm*“, ako aj priama e-mailova adresa
softip@softip.sk.

Informécie a odpovede na otazky stvisiace s pouzivanim softvérovych
produktov SOFTIPu zabezpeduje Call centrum na &isle 048 4358 600
a Centrum podpory zékaznikov na adrese http://cpz.softip.sk/. Okrem
toho SOFTIP poskytuje aj sluzbu Vzdialenej podpory (GTA - Go To As-
sist), vdaka ktorej mézu zakaznici vyuzivat vietky bezné sluzby konzul-
tantov SOFTIP prostrednictvom vzdialeného pripojenia cez internet.
Servisny zasah nasich odbornych konzultantov je zase mozné objednat

na Servisnej linke 048 4358 700, resp. na adrese SMEsluzby@softip.sk.

V oblasti internej komunikacie SOFTIP kazdoro&ne investuje do zefek-
tivnenia timovej spoluprdce zamestnancov rozmiestnenych vo viace-
rych mestach Slovenska a Ceskej republiky. V roku 2007 SOFTIP ako
celkom prvy v SR interne nasadil kompletné rieSenie pre integrovand
komunikaciu — Microsoft Lync, ktoré neustale rozvija. Tento inovativny
systém integrovanej komunikacie vyznamne prispieva k zvy3eniu bez-
peénosti komunikécie, zniZzovaniu nékladov na komunikéciu, ale predo-

vietkym k lep3ej a rychlejsej timovej spolupraci nasich zamestnancov.
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SOFTIP
V MEDIACH

Dal§im vyznamnym kanalom vnutrofiremnej komunikacie je intraneto-
vy portdl, kde pravidelne publikujeme oznamy a dokumenty. Zaciatkom
roka 2014 bola kompletne prepracovand dvodna stranka intranetu a do
portalu plnohodnotne za¢leneny Yammer - socidlna siet vytvorena 3pe-
cidlne pre firmy. Na Yammeri mdzu zamestnanci vytvérat pracovné sku-
piny, navzdjom si zdielat informacie, vedomosti a znalosti, klast otazky,
vidiet prispevky kolegov a reagovat na ne, ¢i vytvarat ankety. Yammer
sluzi ako zdroj zaujimavych informécii a indpiracii a prispieva tak k zlep-

Seniu vzajomnej komunikécie a spoluprace.

Uz tradi¢ne mali vietci zamestnanci prileZitost stretnit svojich kolegov,
manazment aj akciondrov v neformalnom prostredi na kazdoro¢nom
celofiremnom stretnuti SOFTIP meeting, ktory sa uskuto¢nil v termine
7.— 8. juna 2013 v Ski & Wellness Residence Druzba Jasnd. Na SOFTIP

meetingu 2013 sa zUcastnilo viac ako 72% v3etkych zamestnancov.

O aktudlnom diani v spolo¢nosti, o firemnej stratégii a planoch boli za-
mestnanci informovani na pravidelnych pracovnych stretnutiach oboch
divizil. Neformalne vztahy zase utuZovali na viano¢nych posedeniach

jednotlivych pracovisk.

Prieskum: Trh ERP na Slovensku v roku 2013

Infoware | 7. 4. 2014

Na druhom mieste sa umiestnila spolocnost SOFTIP s celkovymi trzbami za
riesenia ERP vo vyske 9 069 381 EUR, ¢o predstavuje ndrast o 6,52%

(+555 381 EUR).

SOFTIP nasadil SAP Business One v slovenskom DPD

etrend.sk | 23.10. 2013

Doddvatel IT produktov a sluzieb SOFTIP ukoncil implementdciu softvérového
balika SAP Business One v spolocnosti Direct Parcel Distribution (DPD) SK.
Firma o tom informovala v tlacovej sprdve.

Keepi — Cloud By SOFTIP je najlep$ie Cloudové rieSenie 2013
webnoviny.sk | 1.10. 2013

Cloudové web ERP riesenie keepi — Cloud By SOFTIP ziskalo krdtko po svojom
uvedeni na trh prvé vyznamné ocenenie - stalo sa vitazom Microsoft Industry
Awards 2013. SOFTIP ziskal tento prestizny titul uz 8-krdt za sebou, tento rok
zvitazil v kategorii , Najlepsie Cloudové riesenie (Azure+Office365)“.

SOFTIP prinasa ERP rieSenie cez cloud a bezplatne
aktuality.sk | 25. 6. 2013
Vlastné ictovnictvo a riadenie ekonomickej agendy s nulovymi ndkladmi na

softvér. To je ponuka, ktoru prindsa pre malych podnikatelov a Zivnostnikov
SOFTIP. Na trh totiz uviedol nové ERP riesenie keepi — CLOUD BY SOFTIP.

Titul Microsoft Country Partner of the Year pre SOFTIP

pcserver.sk | 19. 6. 2013

Spolocnost' SOFTIP sa druhykrdt zaradila medzi drzitelov prestizneho ocenenia
Microsoft Country Partner of the Year, o ktoré sa uchddzalo vye 3-tisic firiem
20 1006 krajin celého sveta.

Prieskum: Trh ERP na Slovensku v roku 2012
Infoware | 9. 4. 2013

Na tretom mieste sa umiestnila spolocnost SOFTIP, a. s., s celkovymi trzbami
za ERP 8 514 000 EUR. Jej podiel na trhu rieseni ERP dosiahol 11,17 %.

Najlepsi nastroj pre manazérov

Revue priemyslu | 7. 2. 2013

Komplexné riesenie ERP predstavuje novy informacny systém SOFTIP PROFIT
PLUS, ktory firma SOFTIP preddva od vlariajsieho septembra. Systém je
vhodny pre firmy i verejnu sprdvu. V redlnom Case poskytuje dolezité informdcie
o stave a vyvoji organizdcie potrebné pre prijimanie klicovych rozhodnuti.
SOFTIP PROFIT PLUS je postaveny na platforme jeho tspesného predchodcu
SOFTIP PROFIT.
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Zisk pred zdanenim celkom v EUR

2008

2009

2010

2011

2012

2013

FI N A N Cv N A S P RAVA Trzby celkom na 1 zamestnanca v EUR

2008

V roku 2013 sa zadali pozitivne prejavovat prinosy z rozvojovych aktivit

V roku 2013 dosiahla spolocnost SOFTIP kladny vysledok hospoddrenia - zisk pred AR o o
, ' ' ' realizovanych v stlade so stratégiou spolo¢nosti. Pokraujeme vtrende 2009
zdanenim vo vyske 66o-tisic EUR. Dosiahnuté trzby boli vo vyske 10 063-tisic EUR. investicif do rozvoja svojich produktoy, vjvoja novych riegent a rozvoja

internej infrastruktury spolo¢nosti. 2010

Spolo¢nost je finan¢ne stabilizovand, v roku 2013 vyraznym spésobom

Ing. Martin Vicko, Clen predstavenstva a financny riaditel vy - , . , L . . 201
znizila svoju tverovti zadlZenost a minimalizovala svoje dlhodobé za-

Narodil sa v roku 1982 v Banskej Bystrici. V roku 2005 ukoncil vysokoskolské Studium odboru Ekonomika a riadenie

podniku / Malé a stredné podniky na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici. Pracoval v spolocnosti vézky, ¢im vytvdra predpoklady pre napltianie rozvojovej stratégie spo-

1 KIA Motors Slovakia v Teplicke nad Vihom ako $pecialista na oddeleni Vijrobny manazment — pldnovanie a kontrola lo¢nosti na dal3ie obdobia a dosiahnutie pozitivnych vysledkov v roku 2012
] vyrobného procesu. Do spolocnosti SOFTIP nastupil v roku 2007 ako ekoném so zameranim na kontroling. Od 1. janudra 501
2012 pdsobi ako financny riaditel. Od 2. mdja 2012 je clenom predstavenstva spolocnosti SOFTIP. 4 2013 56 498

V porovnani s rokom 2012 sa v roku 2013 na dosiahnutom vysledku
hospodérenia vyraznou mierou podielali predovsetkym realizované rie-
AR LR ARARRRARAR R 3enia v segmente SME a pokracovanie v realiz4cii rie3eni pre penzijné

spolo¢nosti v Ceskej republike.

Pozitivnym vysledkom je udrzanie pridanej hodnoty a trZieb pripadaju- Pridand hodnota na 1 zamestnanca v EUR

cich na 1 zamestnanca v porovnani s rokom 2012.

2008
Spréva nezdvislého auditora deklaruje, Ze t¢tovnd zavierka k 31.12. 2013

poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situdcie spolo¢nosti. 2009

K 31. 12. 2013 spolo&nost neeviduje zavizky po lehote splatnosti a svoju

stabilnti platobnti schopnost méze opitovne dokladovat Potvrdenim 2010

o zapisani do zoznamu podnikatelov, ktory vydéva Urad pre verejné

obstardvanie. 2011

Ing. Martin Vicko, Financny riaditel

2012

2013




SUVAHA

VEUR 2011 2012 2013
Spolu majetok 3537054 3751444 3449356
Neobezny majetok 977 731 822786 778 130
Dlhodoby nehmotny majetok 512 641 515 002 556 043
Dlhodoby hmotny majetok 452 679 296 373 211623
Dlhodoby finanény majetok 1241 11411 10 464
Obezny majetok 2417183 2753 207 2552957
Zasoby 50233 22099 15089
Dlhodobé pohladévky 280673 262 643 301318
Kratkodobé pohladévky 2009 359 2382755 2165 853
Financné ucty 76918 85710 70 697
Casové rozlisenie 142140 175 451 118 269
Spolu vlastné imanie a zavizky 3537 054 3751444 3449356
Vlastné imanie 136 286 894743 648 029
Zikladné imanie 33194 33194 33194
Kapitalové fondy 3319 3319 3319
Fondy zo zisku 3319 3319 3319
Vysledok hospodarenia minulych rokov 561505 71 455 144911
Vysledok hospodirenia za ti¢tovné obdobie -465 051 783 456 463 286
Zavazky 3330453 2768 038 2661437
Rezervy 160 593 198 126 287518
Dlhodobé zévizky 57931 989 372 56 408
Kratkodobé zavizky 1275623 1197 001 1616 706
Bankové tivery a vypomoci 1836 306 383 539 700 805
Casové rozlidenie 70315 88 663 139 890

VYKAZ ZISKOV A STRAT
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V EUR 2011 2012 2013
Trzby za predaj tovaru 1338632 740 529 510184
Naklady vynaloZené na obstaranie predaného tovaru 1025 402 585376 386 719
Obchodna marza 313230 155153 123 465
Triby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb 10932 505 10557 543 9552708
Aktivicia 224372 144 504 247 963
Vyrobné spotreba 4256 789 3426 693 2932295
Pridana hodnota 7213318 7 430 507 6991 841
Osobné naklady 6 685 645 6052610 5821250
Dane a poplatky 8462 19 004 18 589
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 403 326 299329 320531
Triby z predaja dlhodobého majetku a materialu 5778 42883 24787
Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a materidlu 474 17272 29 557
Tvorba a zii¢tovanie opravnych poloziek k pohladdvkam 255185 6302 60 901
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 70 686 59367 118 093
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost’ 373148 103 991 164 215
Vysledok hospodarenia z hospodirskej ¢innosti -436 458 1034 249 719678
Trzby z predaja cennych papierov a podielov 50 000 0 0
Predané cenné papiere a podiely 166 0 0
Vynosy z dlhodobého finanéného majetku 0 0 0
Tvorba a zi¢tovanie opravnych poloziek k finanénému majetku 0 1281 0
Vynosové uroky 25410 5470 3064
Nakladové troky 58 977 40193 24571
Kurzové zisky 17 509 16 525 40574
Kurzové straty 28 099 27743 68 829
Ostatné vynosy z finanénej ¢innosti 0 0 0
Ostatné naklady na finanénd ¢innost' 19 858 13153 10141
Vysledok hospodarenia z finanénej éinnosti -14181 -60 375 -59 903
Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti pred zdanenim -450 639 973 874 659 775
Dari z prijmov z beznej ¢innosti 14 412 190 418 196 439
Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti po zdaneni -465 051 783 456 463 286
Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie pred zdanenim -450 639 973 874 659 775
Vysledok hospodarenia za ti¢tovné obdobie po zdaneni -465 051 783 456 463 286




BDR)

auditorska firma

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Pre akciondrov spoloénosti SOFTIP, a.s. Bratislava

Uskutocnili sme audit priloZenej G&tovnej zavierky spolo¢nosti SOFTIP, a.s. so sidlom v Bratislave 1CO: 36 785
512, ktora obsahuje savahu k 31. decembru 2013, vykaz ziskov a strat za rok konéiaci sa k uvedenému datumu,
a poznamky, ktoré obsahujii sthrn vyznamnych Gltovnych zasad a G¢tovnych metéd a d'algie vysvetl'ujice
informacie.

Zodpovednost Statutdrneho organu za uctovmi zavierku

Statutérny organ je zodpovedny za zostavenie tejto uctovnej zavierky, ktora poskytuje pravdivy a verny obraz
vsulade so zakonom o uétovnictve & 431/2002 Z.z. vzneni neskorlich predpisov (d‘alej len ..zdkon
o0 ftovnictve™) aza interné kontroly, ktoré Statutarny organ povaZuje za potrebné pre zostavenie Gftovnej
zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost' auditora

NaSou zodpovednostou je vyjadrit ndzor na tato uctovni zavierku na zaklade nasho auditu. Audit sme
uskutocnili v silade s medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Podl'a tychto 3tandardov mame dodrZziavat
etické poziadavky, naplanovat’ a vykonat' audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, Ze &tovna zavierka
neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sicastou auditu je uskuto¢nenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o suméch a tdajoch vykdzanych
v uctovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od usudku auditora, vrdtane posudenia rizik vyznamnej
nespravnosti v G¢tovnej zavierke, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor
berie do Gvahy interné kontroly relevantné na zostavenie uctovnej zavierky (étovnej jednotky, ktora poskytuje
pravdivy a verny obraz, aby mohol navrhnut' auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak na Géely
vyjadrenia ndzoru na Géinnost' internych kontrol G¢tovnej jednotky. Audit d'alej zahfiia zhodnotenie vhodnosti
pouzitych uctovnych zasad a uctovnych metdéd a primeranosti uétovnych odhadov uskutognenych Statutarnym
organ spolo¢nosti, ako aj vyhodnotenie prezenticie G¢tovnej zévierky.

Sme presvedeeni, ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostato&ny a vhodny zaklad pre na$ nazor.
Ndazor

Podl'a nasho nazoru Gctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situdcie spolognosti SOFTIP,
a.s. k 31. decembru 2013 a vysledku jej hospodarenia za rok koné¢iaci sa k uvedenému datumu v silade so
zakonom o ¢tovnictve.

Banska Bystrica, 12. marec 2014

BDR, spol. s r.o. Banska Bystrica

M.M.Hodzu 3, 974 0] Banskd Bystrica
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Vyro¢na sprava 2013 bola vydand v méji 2014 a je verejnym dokumen-

tom. Jej elektronickd verzia je k dispozicii na stiahnutie na internetovej

stranke www.softip.sk v ¢€asti ,,O spolo¢nosti, kde sa nachddza aj ar-

chiv minulych ro¢nikov.

KONTAKT

SIDLO & FAKTURACNA ADRESA:

SOFTIP, a. s., Business Center ARUBA
Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava, Slovakia

POSTOVA ADRESA & KONTAKT:
SOFTIP, a. s., Europa Business Center
Na Troskach 26, 974 01 Banskd Bystrica, Slovakia

TEL.: +421 48 43 40 111
FAX: +421 48 423 0712
E-MAIL: softip@softip.sk

www.softip.sk
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