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Prihovor predsedu predstavenstva

Nestiham pisat prihovory :)

Je az neuveritelné, ako rychlo usiel rok

2021. Mam pocit, ze len nedavno som dopisal
uvodné slovo k nasej vyrocnej sprave a uz

si musim opat sadnut za poéita¢ s touto ulohou.

A pritom to bolo naozaj celych dvanast mesiacov,
rovnako dlhych, ako v§etky pred nimi. No boli nabité
tolkymi udalostami a veci sa pocas nich menili s takou
dynamikou, ze sa neobjavili ziadne, Co i len kratko trvajuce

Useky, ktoré by nam dovolili dat dole nohu z plynu.

Dvojnasobne to plati v odvetvi, v ktorom SOFTIP hra

na slovenskom trhu jednu z hlavnych uloh. Digitalne
technoldgie pre firmy sa vyvijaju tak rychlo, Ze ak chceme
s tymto tempom drzat krok, musime neustale inovovat.
Som velmi hrdy, Ze sa ndm to dari a opat sme sa stali
jednotkou v segmente ERP, ziskali najviac novych
zakaznikov SAP Business One v regidne V4, ocenenie
Microsoft Partner roka 2021 a v Microsoft Awards 2021
zvitazili v troch kategoriach.

Naucili sme sa zit v novej realite, ktor( priniesla
pandémia. A verim, ze zvlddneme aj vSetky dalsie

vyzvy, ktoré sa pred nas postavia. Mame skvely tim,
ktory chceme dalej rozSirovat a ktory je zarukou, Ze
SOFTIP bude i nadalej dosahovat vyborné vysledky

a mat za sebou mnohé Uspesné projekty doma aj

v zahrani¢i. A to, samozrejme, aj vd'aka nasim partnerom

a zakaznikom.

Vlanaj$ok mal vsak aj trochu iny rozmer. Oslavu 30.
narodenin firmy sme spojili s tridsiatkou dobrych

skutkov. Aj s pomocou hlasovania verejnosti a na zaklade
rozhodnutia nasich zamestnancov sme podporili nielen
charitativne projekty, ale i konkrétnych ludi, ktorym Zivot
postavil do cesty ovela vacsie prekazky, akym musime

Eelit v tom nagom, biznisovom svete.

Préave vtedy som si povedal, aké je dolezité sustredit sa aj
na tieto ticho plyntice osudy ¢i dobroc¢inné aktivity okolo
nas. Velmi ma tesi, ked' v nasej vyro€nej sprave ¢itam

o tom mnozstve ludi, ktorych sa nam podarilo podporit
Ci potesit. A Ze dennodenne vidim aj nasu snahu spravat
sa zodpovedne k planéte, na ktorej vSetci Zijeme. Som
presvedceny, ze vSetci kolegovia v SOFTIPe to citia

rovnako.

Dusan Guldan

Predseda predstavenstva a vykonny riaditel
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Profil spolo¢nosti

Pomahame lepsie riadit

tisicky spolocnosti

Nase produkty a sluzby pokryvaju vSetky klticové
firemné procesy, od riadenia l'udi, cez financie,
vyrobu, logistiku az po IT sluzby.

Aj vd'aka dlhoro¢nym skisenostiam sme spolahlivym
partnerom velkych aj malych spolo¢nosti v réznych
odvetviach priemyslu, sluzieb, retailu, utilit, finan¢nictva
&i verejnej spravy. Uspeéne sme sa etablovali

i na zahrani¢nych trhoch.

Vyvijame vlastné rieSenia a néstroje na mieru
poziadavkam klientov a spolupracujeme s globalnymi
hra¢mi v oblasti digitalizacie podnikovych procesov. Nase
produkty a sluzby tak v sebe integruju najmodernejsie
trendy akymi su cloud, umela inteligencia, Big Data Ci

internet veci.

Kto sme

Slovenska jednotka v segmente podnikovych IT
Dlhodobo obhajujeme poziciu najvaésieho slovenského
vyrobcu podnikovych informacnych systémov

v prieskume trhu ERP na Slovenskuy, ktory kazdorocne

realizuje technologicky magazin NEXTECH.

Lider v oblasti Microsoft technoldgii v regione CEE

Ako Microsoft Gold Partner sme dosiahli najvy$siu moznu
Uroven partnerstva. Uz Styrikrat sme ziskali titul Microsoft
Partner of the Year, ktory Microsoft udeluje svojim
najlepsim partnerom v jednotlivych krajinach. Trinast krat

sme tiez zvitazili v sitazi Microsoft Awards.

Najlepsi implementacny partner pre SAP Business One
Sme viacndsobnym drzitelom titulu Najlepsi partner
SAP Business One na Slovensku. Nasi ludia zrealizovali
nadpolovi¢nu vacsinu vSetkych implementdcii tohto
celosvetovo najuspesnejsieho ERP systému pre malé

a stredné firmy v SR.

Vynimo¢éna firma v kategérii Spoloéenska zodpovednost
Za nasu angazovanost v oblasti spolocenskej
zodpovednosti nam renomovana certifikatna spolo¢nost
TUV SUD Slovakia udelila titul Vynimoéna firma v kategorii

Spoloc¢enska zodpovednost-
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Historické milniky

1991

Zalozenie spolo¢nosti
SOFTIP, spol. sr. o.

Dna 26.3.1991 vznika

spolo¢nost SOFTIP, s. . 0.

v Banskej Bystrici. Prvy program
Platy a mzdy ma u zékaznikov
obrovsky Uspech - uz v prvom roku
svojej existencie mame

223 zékaznikov a zamestnavame
27 pracovnikov.

1994

Expanzia na ¢esky trh
Uspesne vstupujeme na esky

trh informacnych systémov pre
penzijné fondy. Zakladdme dcérsku
spolo¢nost v Prahe.

1997

Transformacia
SOFTIP, spol. sr. o.
na akciovi spoloénost

2002

Clenstvo v IT Asociacii
Slovenska

Stadvame sa ¢lenom ITAS,
profesijného zdruzenia
najvyznamnejsich domacich

a zahrani¢nych spolo¢nosti
posobiacich v oblasti informacnych
a komunikacnych technolégii.

2004

Certifikat systému
manazérstva kvality
Obhajujeme Certifikat systému
manazérstva kvality podla normy
1SO 9001:2000 pre vSetky firemné
procesy.

2005

Microsoft GOLD Partner

Plnime kvalifikacné kritéria
partnerského programu spolo¢nosti
Microsoft na drovni GOLD.

Narodna cena SR za kvalitu
Ziskavame Ocenenie za vynikajice
vysledky dosiahnuté vo findle
sutaze Narodna cena SR za kvalitu
v kategorii velké organizécie
poskytujuce sluzby.

2007
Zaciatok spoluprace
so spoloénostou SAP

Podpisujeme partnerskd zmluvu

o spolupréci so svetovou jednotkou
v oblasti podnikovych informacnych
rieSeni — spolo¢nostou SAP.

2012

Vstup PMK Invest

Do spolo¢nosti SOFTIP prichadzaju
sUcasni akciondri.

2013

Implementécia

Integrovaného manazérskeho
systému (IMS)

Systém manazérstva kvality podla
normy EN ISO 9001:2008 dopiiiame
o dalSie Styri manazérske systémy
podla medzindrodnych Standardov.

2017
Akvizicia spolo¢nosti
GT Systems 2

Dalej posilfiujeme poziciu

v segmente malych a strednych
firiem so zameranim na vyrobné
podniky.

2019

Vynimocna firma
Ziskavame titul Vynimoéna firma

roku 2019 v kategorii Spolocenska
zodpovednost.

SAP Gold Partner

Dosahujeme najvyssi mozny status
v rdmci partnerského programu SAP.

2021
30 rokov, 30 dobrych skutkov

Tridsiate vyrocie zalozenia
oslavujeme podporou tridsiatich
dobroginnych projektov.
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Hodnoty spoloc¢nosti

Za nasim uspechom stoja hodnoty,
ktoré vyznavame

Poslanie Stratégia
Byt preferovanym a vyhladavanym partnerom + Zabezpecit dlhodobu prosperitu a stabilitu
nasich zakaznikov, ktorym prinaSame pridanu spolo¢nosti.

hodnotu pri realizacii ich podnikatel'skych zamerov ~ + Jednoznatné sustredenie sa na existujicu
a zvySovani konkurencieschopnosti. zékaznicku $truktaru spolo¢nosti a jej rozsirovanie.
+ Budovat, upeviiovat a rozsirovat vztahy so
zdkaznikmi a s partnermi spolo¢nosti.
Vizia - Rozsirovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluzieb

s dérazom na podporu sti¢asnych a novych

+ Udrzat si poziciu vyznamnej a uznavanej produktov.
spoloc¢nosti pdsobiacej na slovenskom trhu + Personalna politika s dérazom na zvySovanie
a jedného z lidrov trhu IT. kvalifikacie a osobnej zainteresovanosti

+ Predstavovat kl'i¢ového partnera pre svojich zamestnancov.
zékaznikov prindsajuceho stalu pridand hodnotu - Napifiat odakavania akcionarov a prinasat im
a kvalitu. pridanud hodnotu.

+ Patrit medzi vyznamnych a preferovanych
poskytovatelov sluZieb a rieseni pre verejnd spravu.

« Byt spolo¢nostou s modernou a transparentnou
Struktarou.

- Ziskavat v spolupréci s partnermi vyznamné
a rozsiahle projekty.

+ Byt spolo¢nostou s korektnou komunikéaciou a so
spolo¢ensky zodpovednym podnikanim.

« Byt atraktivnym a vyhladdvanym zamestnavatelom.
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Hodnoty spolo¢nosti

Politika spolocnosti

ManaZment spolo¢nosti sa zavazuje dodrZiavat
nasledovné zasady Politiky Integrovaného
manazérskeho systému spolo¢nosti SOFTIP:

Predstavovat klti¢ového a déveryhodného partnera pre
svojich zékaznikov a relevantné zainteresované strany
prinasajuceho stalu pridanu hodnotu, stabilitu a kvalitu
zaloZenu na principoch etického, transparentného

a protikorup&ného spravania.

Budovat dobré meno spolo¢nosti a posiliiovat

poziciu preferovaného poskytovatela IT sluzieb

a rieSeni na slovenskom aj zahrani¢nom trhu.

Budovat korektné vztahy so strategickymi partnermi

a externymi poskytovatelmi, zaloZené na vzdjomnej
dovere, spolocnom boji proti korupcii a vysokej kvalite
poskytovanych produktov a sluZieb. Spolo¢ne sa podielat

na dosahovani cielov spolo¢nosti.

Neustale zvySovat kvalifikaciu, kompetencie a osobnostny
rozvoj zamestnancov prostrednictvom efektivneho
systému vzdelavania, procesného a projektového
riadenia. ZvySovat ich povedomie v oblasti Protikorupénej
politiky a podporovat vzajomnu déveru manazmentu

a zamestnancov.

Trvale zlep$ovat Integrovany manazérsky systém
s ohladom na identifikované interné a externé suvislosti
a ocakavania relevantnych zainteresovanych stran

v stlade s aplikovatelnymi poziadavkami noriem ISO

9001, ISO 10006, ISO 14001, ISO 45001, ISO 37001, ISO/
IEC 27001, ISO/IEC 27018, ISO/IEC 20000-1 a Nariadenia
EU o ochrane osobnych tdajov (GDPR).

Neustéle zlepSovat procesy spolo¢nosti vyuzitim
efektivneho systému riadenia rizik a prilezitosti s cielom
dalSieho rozvoja spolo¢nosti, zvySovania spokojnosti
zékaznikov s poskytovanymi produktmi a sluzbami

a dosahovania vysokej urovne protikorupcného,

transparentného a etického spravania.

Zabezpecovat maximalnu moznu ochranu

doévernych informacii a osobnych uidajov zvySovanim
bezpecnostného povedomia zamestnancov

a relevantnych zainteresovanych stran v sulade so
zavedenym Systémom manazérstva informacne;j
bezpecnosti, GDPR a Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych udajov.

Zabezpecovat vysoku Uroven starostlivosti o bezpe¢nost
a ochranu zdravia pri praci. Predchadzat incidentom
a zvySovat povedomie zamestnancov a relevantnych

zainteresovanych stran o BOZP.

Trvale zlepSovat vztah spolo¢nosti k ochrane Zivotného
prostredia znizovanim negativnych dopadov na okolité
prostredie a zvySovanim environmentalneho povedomia

zamestnancov a relevantnych zainteresovanych stran.

Dodrziavat aktuélne pravne predpisy a ostatné regulacné
poziadavky vztahujice sa na ¢innost spolo¢nosti

a poskytované produkty a sluzby.
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Systémy manazérstva

Mame vybudovany Integrovany
manazeérsky systém

Certifikaciu Integrovaného manazérskeho systému realizovali auditori renomovanej
certifikaénej spoloénosti TUV SUD Slovakia.

Pravidelnym Gspesnym absolvovanim certifikacnych a dozornych auditov kazdoro¢ne potvrdzujeme nase zodpovedné
spravanie sa k ochrane zivotného prostredia a zdraviu zamestnancov, kontrolovany pristup k informa¢nym aktivam a ich
ochrane, a takisto skutocnost, Ze pri ¢innosti vyuzivame najmodernejsie metddy jednotného, systémového a procesného
riadenia spolo¢nosti. Vybudovany Integrovany manazérsky systém nas opréviiuje povazovat sa za zodpovednu

spolo¢nost poskytujicu najvys$siu pridand hodnotu pre svojich zékaznikov.

1SO 9001

Systém manazérstva kvality

ISO/IEC 20000-1

Systém manazérstva sluzieb IT

1ISO 37001
Systém manazérstva
proti korupcii

1SO 10006
Systém manazérstva kvality
v projektoch

ISO/IEC 27001
Systém manazérstva informacnej
bezpecnosti

1SO 45001
Systém manazérstva bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci

1SO 14001
Systém environmentalneho
manazérstva

ISO/IEC 27018

Systém riadenia ochrany osobnych
udajov v cloude

GDPR

Spractvanie a ochrana osobnych

tdajov v stilade s nariadenim EU
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Struktdra spoloénosti

Struktura akcionarov

PMK Invest, s.r.o., Krasovského 14,
Vlastnik: 851 01 Bratislava — mestska ¢ast Petrzalka
ICO: 36 801 267

Menovita hodnota akcii: 33 193,92 EUR

Podiel na zdkladnom imani: 100,00 %

Majetkové ucasti

Spolo¢nost Zdakladné imanie Podiel na zékladnom imani

SOFTIP MORAVA, s.r.o.

500 000 CZK 73,00 %
LV likvidaci”

Sysklass CZ, s.r.o. 264 000,00 CzK 100,00 %

Spoloc¢nost nema organizacnu zlozku v zahranici.

V roku 2021 nedoslo k nadobudnutiu vlastnych akcii, do¢asnych listov, do¢asnych listov a obchodnych podielov
materskej uctovnej jednotky. V januari 2022 doslo k ukon¢eniu likvidacie spolo¢nosti SOFTIP MORAVA a jej vymazu

z obchodného registra.
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Nas tim

Predstavenstvo

Dusan Guldan
Predseda predstavenstva, vykonny
riaditel a riaditel divizie ESS

Absolvoval Elektrotechnicku fakultu STU

v Bratislave. V spolo¢nosti SOFTIP pésobi od roku
1994, ked' nastupil na poziciu riaditela obchodu
strategickych zakaznikov. Zodpovedal za riadenie
pobocky SOFTIP v Bratislave. V su¢asnosti je
predsedom predstavenstva spolo¢nosti SOFTIP.
Zéroven zastéva aj poziciu vykonného riaditela
ariaditela divizie ESS.

A A

Radovan Balent

Clen predstavenstva
a riaditel divizie SME

Absolvoval Elektrotechnicku fakultu STU

v Bratislave. V spoloénosti SOFTIP pésobi od roku
1993. Cez funkcie konzultanta a databazového
$pecialistu sa vypracoval na poziciu riaditela
pobocky Trencin. V sti¢asnosti je clenom
predstavenstva spoloc¢nosti SOFTIP a zaroven
riaditelom divizie SME.

Martin Vicko
Clen predstavenstva
a financ¢ny riaditel

Je absolventom odboru Ekonomika a riadenie
podniku / Malé a stredné podniky na Ekonomickej
fakulte UMB v Banskej Bystrici. V spolocnosti
SOFTIP pdsobi od roku 2007. Z funkcie ekonéma
so zameranim na kontroling sa vypracoval

na poziciu finanéného riaditela. V sti¢asnosti

je ¢lenom predstavenstva spolocnosti SOFTIP

a zaroven jej financnym riaditelom.

SOFTIP Vyro¢néd sprava 2021 | Obsah | 10



Manazment

Jan Schwarz
Technicky riaditel a riaditel divizie CES

Vystudoval obrazovu a zvukovu techniku

na SPS Jozefa Murgasa v Banskej Bystrici.
Zamestnancom spoloc¢nosti SOFTIP je od roku
1999. Pracoval ako databazovy $pecialista,
samostatny systémovy inzinier a neskor ako
veduci odboru systémovych sluzieb. V sti¢asnosti
vykondva funkciu technického riaditela a zaroven
je riaditelom divizie CES.

Marian Baranovi¢
Operacny riaditel divizii ESS a SME

Je absolventom Elektrotechnickej fakulty
Technickej Univerzity v Kosiciach. Nasledne
Studoval filozofiu a pedagogiku. Zamestnancom
spolo¢nosti SOFTIP je od roku 1994. Cez
funkcie programatora a produktového manazéra
sa vypracoval na poziciu riaditela vyvoja
informacnych systémov. V st¢asnosti vykonava
funkciu operacného riaditela divizii ESS a SME.

Marek Sedliak
Riaditel inovacii

Je absolventom Technickej univerzity vo Zvolene,
v odbore automatizacia technologickych procesov.
Zamestnancom spoloc¢nosti SOFTIP je od roku
1997. Pracoval ako programator Specialista,
senior programator a projektovy manazér so
schopnostou pokryt a riesit Siroké portfolio
kompetencii. V sticasnosti vykonava funkciu
riaditel’a inovacii.

Patrik Nota
Operacny riaditel divizie CES

Absolvoval Fakultu riadenia a informatiky Zilinskej
univerzity v Ziline. Zamestnancom spolo&nosti
SOFTIP je od roku 2000. Pracoval ako programétor,
obchodny a produktovy manazér, neskér ako
projektovy manazér a veduci kompetenéného
centra Infrastruktira. V si¢asnosti vykonava
funkciu operaéného riaditela divizie CES.

-~

Miroslav Tobias

Obchodny riaditel divizie SME

Absolvoval gymndzium v Brezne. Zamestnancom
spoloc¢nosti SOFTIP je od roku 1996. Pracoval
ako obchodnik a neskor riaditel’ pobocky SOFTIP

v Banskej Bystrici. V si¢asnosti pdsobi ako
obchodny riaditel divizie SME.

Dozorna rada

Jozef Mokry
predseda dozornej rady

Peter Kotuliak
¢len dozornej rady

Roman Nahalka
¢len dozornej rady
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Organizacna Struktura

3 divizie, nespocetne vela

moznosti

K 1. 1. 2022 doslo k transformacii kompetenéného
centra Infrastruktira, ktoré bolo si¢astou

divizie Small and Medium Enterprises (SME),

na novu diviziu Cloud Enterprise Solutions (CES)

s ambiciou dialej rozvijat nase kompetencie v tejto
oblasti.

Z pohladu organizacnej struktury sa tak SOFTIP ¢leni na
3 divizie a centralne podporné Utvary. V ramci divizii dalej
pbsobia kompetenéné centra vo vztahu k jednotlivym
produktovym radom alebo segmentom sluZieb s cielom
koncentrovat unikatne znalosti resp. vztah zamestnancov
k danym produktom a sluzbam a vytvorit tak ideélne

predpoklady na ich dalsi rozvoj.

Divizia CES

Cloud Enteprise Solutions

Poskytuje infrastruktirne a cloudové sluzby, doddvku
hardvéru a podporu realizovanych dodavok. Zastresuje
kompetenciu znalosti a predaja rieSeni od spolo¢nosti

Microsoft.

Divizia ESS

Enterprise Solutions and Services

Navrhuje a realizuje $pecializované systémy
zodpovedajlce $pecifickym poziadavkam klientoy,

charakteristické predovsetkym svojou unikatnostou.

Divizia SME

Small and Medium Enterprises

Implementuje vlastné ERP rieSenia, HR systémy

a partnerské rieSenia SAP s po¢etnymi nadstavbami.
Zabezpecuje tiez komplexnud podporu prevadzkou Call

centra, Helpdesku a Vzdialenej podpory.
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Organizacéna struktura

Zjednodusena organizacna Struktuira spoloc¢nosti SOFTIP

Vykonny riaditel’

Divizia Divizia Divizia Finanény Technicky Riaditel’
CES ESS SME riaditel riaditel’ inovacii
Obchod Obchod Obchod Korporatne zalezitosti

Operacie Operécie Operécie alMS

Ekonomika a HS
Ludské zdroje
Marketing

VIS

Vykonny riaditel priamo riadi d'alSie organy podporujlce internt organizaciu spolo¢nosti, medzi ktoré patri Zmocnenec
pre integrovany manazérsky systém, Security manazér, Osoba poverena ochranou osobnych udajov, SMS manazér

a Protikorupény manazér.

Kompetencné centra divizie CES Kompetencné centra divizie ESS Kompetencné centra divizie SME
Cloud Enterprise Solutions GARANT HAPPY HR
Divizna rézia SAP ERP MIS
Servis ESS Podpora
Servis PROFIT PROFIT COOL
Vyvoj ESS SAP B1 Implementacia
Divizna rézia SAP B1 Podpora
Servis
Vyroba
Vyvoj
Divizna rézia
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Hlavné udalosti 2021

Marec

Tridsiate vyrocie sme oslavili tridsiatimi
dobrymi skutkami

26. marca 2021 zavrsil SOFTIP 30.
vyrocie svojho zalozZenia. A kedZe je
spolupatriénost pre nas velmi délezita,
rozhodli sme sa oslavu tridsiateho
vyroCia premenit na podporu tridsiatich
dobroc¢innych projektov, ktoré
nominovali nasi zamestnanci. O vyske
finanénej podpory pre paticu vybranych
dobrocinnych projektov rozhodlo

hlasovanie verejnosti.

April

Ziskali sme ocenenie SAP Business One
Highest Revenue 2020

Rok 2020 bol specificky pre nas vsetkych,
pandémia nam skrizila mnoho planov.

0 to viac nas potesilo, ze sa ndam podarilo
zopakovat Uspech z predchadzajlcich
obdobi a obhdjit poziciu slovenskej
jednotky pre informacény systém SAP
Business One. Vitazstvo sme si odniesli

v kategérii Highest Revenue, ktora sleduje
vysku trzieb za toto komplexné riesenie

pre malé a stredné podniky v SR.

Jin

Potvrdili sme poziciu slovenskej
jednotky

SOFTIP obhajil titul najvacsieho
slovenského vyrobcu podnikovych
informacnych systémov. Vyplynulo to

z prieskumu trhu ERP na Slovensku, ktory
uskutocnila redakcia technologického
magazinu NEXTECH. SOFTIP sa

v prieskume opakovane umiestnil na prvej
priecke, ked' z predaja licencii a sluzieb

k rieSeniam ERP dosiahol v roku 2020
trzby vo vyske 12 108 362 EUR.
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Hlavné udalosti 2021

Jul

Triumfovali sme v Microsoft Awards
2021

AZ tri vitazstvé sme si odniesli v rdmci
ocenovania Microsoft Awards 2021.
V historicky najsirSej konkurencii sme
uspeli vdaka projektom, ktoré spajala
jedna vec — zefektivnili a zjednodusili

spolupracu a fungovanie v rdmci velkych

spolo¢nosti, ktoré sa museli vyrovnat
s nadhlymi zmenami podmienok na trhu,

ale aj vo vlastnych internych procesoch.

Jal

Opit sme sa zaradili medzi najlepSich
partnerov Microsoftu na svete

SOFTIP uspel v globalnej konkurencii

a odniesol si ocenenie Microsoft Partner
roka 2021 v kategdrii vitazi krajin /
regiénov. Uz po Stvrtykrat sme sa tak
zaradili medzi top partnerov Microsoftu
na svete. Tento vysledok je o to cennejsi,
ze aktudlny ro¢nik bol z pohladu
konkurencie mimoriadne nabity, ked sa
do finale prebojovalo 4 400 nominantov

z0o 130 Statov.
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Trh podnikovych IS na Slovensku

Potvrdili sme poziciu slovenskej
jednotky v segmente ERP

Redakcia magazinu NEXTECH uskutocnila
v priebehu juna 2022 prieskum predaja
podnikovych informaénych systémov (ERP)
na slovenskom trhu.

V rdmci prieskumu boli oslovené obchodné zastuipenia
zahrani¢nych firiem pésobiacich na Slovensky,
predajcovia a implementatori ich produktov a lokalni
producenti ekonomickych informaénych systémov.

Do prieskumu sa zapojilo 17 dodavatel'ov. Nadnarodni
vyrobcovia podnikovych informacénych systémov ako SAP
Slovensko, Microsoft Slovakia a Oracle Slovensko ani

tento rok nemohli poskytnut svoje lokdlne ddaje.

SOFTIP opakovane obhgjil poziciu slovenskej jednotky
na trhu podnikovych informaénych systémov, ked’

z predaja licencii a sluzieb k rieSeniam ERP za rok 2021
dosiahol celkové trzby vo vyske 13,5 mil. EUR. Najvacsi
podiel na celkovych trzbach pritom tvorili trzby z predaja

sluzieb k rieSeniam ERP vo vyske 12,4 mil. EUR.

»Zakaznici st ¢im dalej, tym ndrocnejsi. KaZdy

z nich uz ma skdsenosti s ERP systémom, a zZiadny
ERP systém nespliia ich poZiadavky na 100 %.
TaZsie sa prispésobujti Standardnej funkcionalite
ERR ale na druhej strane su citlivi na naklady, ktoré
suvisia so zakaznickymi Upravami a ich podporou.
Trendy vo svete su cloud, mobilné riesenia, umela
inteligencia a loT. Slovensky trh ich kopiruje

s urcitym oneskorenim."

Radovan Balent

¢len predstavenstva a riaditel divizie SME
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Trh podnikovych IS na Slovensku

Prehlad trzieb z predaja licencii a sluzieb k rieSeniam ERP za rok 2021

Trzby z predaja licencii rieseni

Trzby z predaja sluzieb

Firma ERP za rok 2021 k rieSeniam ERP za rok 2021 Spolu
26HOUSE 108 000 € 1109 563 € 1217 563 €
ANASOFT APR 1200000 € 620 000 € 1820000 €
Asseco Solutions 1527982 € 10428 596 € 11956 578 €
AURUS 528 020 € 144 560 € 672 580 €
Compeko 70000 € 23700 € 93700 €
Control Informatika SR 1120000 € 1400000 € 2520000 €
FLOWii 300 000 € 300 000 € 600 000 €
HOUR 688 226 € 4645676 € 5333902 €
HT Solution 300926 € 1518768 € 1819694 €
IMPLEMENTO 17 000 € 230000 € 247000 €
KROS 1443745 € 9974408 € 11418153 €
QI GROUP SLOVAKIA 516912 € 516912 €
SOFTIP 1021929 € 12438245 € 13460174 €
Solitea Slovensko 813472 € 4024721 € 4838193 €
SunSoft plus 228855 € 338049 € 566 904 €
Spolu 9885067 € 47196 286 € 57 081353 €

Zdroj: NEXTECH (jun 2022)
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Vyvoj globalneho IT trhu

Globalny IT trh v roku 2022

porastieo0 4 %

Analytici spolocnosti Gartner odhaduju, ze
celosvetové vydavky na IT v roku 2022 narastu
na celkovych 4,4 bilionov dolarov, ¢o predstavuje
narast o 4 %. Vyplyva to z ich aktualizovane;j
prognozy uverejnenej v aprili 2022.

Podla najnovsej analyzy na tom bude najlepsie
oblast softvéru nasledovana IT sluzbami a vydavkami
na systémy datovych centier. Otazkou pochopitelne

zostdva, nakol'ko vzhladom na inflacné tlaky pojde

Ruska invazia na Ukrajinu tak podla analytikov Gartneru

v globalnom meradle vydavky na IT zdsadne neovplyvni.

Analytickd spoloc¢nost dalej upresiiuje, Ze v roku 2020
cloudovy trh v rdmci podnikového softvéru prvykrat
prekonal, ¢o do velkosti ten necloudovy - ¢iastocne aj
kvoli pandémii Covid-19. Do roku 2025 by mal byt vacsi
dokonca dvojnasobne. Cloud bude podla Gartnera
zodpovedny aj za takmer cely 10 % rast vydavkov

v segmente podnikového softvéru v tomto roku.

o rast nomindlny a nakolko o rast realny, ale dobra
sprava je, Zze ani geopolitické hrozby, vykyvy mien, ¢i
problémy s nedostatkom talentov investicie do IT vyrazne

nespomalia.

Odhad celosvetovych vydajov na IT (v miliardach USD)

Segment 2021 2021 2022 2022 2023 2023

Vydavky Zmena Vydavky Zmena Vydavky Zmena
Datové centrd 207,306 6,7 % 218,634 535% 230,385 54 %
Podnikovy softvér 614,494 159% 674,889 98% 754,808 11.8%
Zariadenia 809,452 16,1% 824,600 19% 837,844 1,6%
IT sluzby 1185,103 10,6 % 1265127 6,8 % 1372,892 85%
Komunikacné sluzby 1443419 34% 1448,396 03% 1477,798 20%
Spolu 4259773 9,5% 4 431,646 4,0% 4673728 55%

Zdroj: Gartner (6. april 2022)
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Produkty a sluzby

Prinasame najkomplexnejsiu ponuku
IT produktov a sluzieb

Mame rieSenie pre kaZdu oblast podnikania.

Pozname $pecifika jednotlivych segmentov a ich procesov. Siroké portfélio nasich vlastnych rieeni dopinaju

$pickové produkty nasich strategickych partnerov ako st Microsoft a SAP. Véetky riesenia vyvijame tak, aby spinali

individudlne potreby konkrétneho zdkaznika. Okrem samotného ERP navrhujeme a dodavame technologicku

infrastrukturu, implementujeme produkty a rieSenia na mieru, poskytujeme komplexné IT sluzby a poradenstvo.

Rozsahom sluzieb sme lidrom trhu IT.

ERP Systémy

Podnikové informacné systémy zamerané
na oblast vyroby, logistiky, distribucie,
z&sob, fakturécie a Gc¢tovnictva firiem
vSetkych velkosti

HR Systémy

Informacné systémy pre riadenie ludskych
zdrojov od ndboru a vyberu zamestnancov,
cez ich adaptéciu, rozvoj, vzdeldvanie, az
po hodnotenie a odmeriovanie

Systémy pre vyrobu

NajkomplexnejSia ponuka rieSeni v ramci
informacnych systémov pre vyrobné firmy
z roznych priemyselnych segmentov

SOFTIP PROFIT PLUS
Najoblibenejsi slovensky podnikovy
informacny systém

SAP BUSINESS ONE
Celosvetovo najrozsirenej$i ERP systém
pre malé a stredné firmy

SAP ERP
ERP systém s vysokou mierou odvetvovej
Specifikacie pre vacsie podniky

KEEPI — CLOUD BY SOFTIP
Online Uétovnictvo pre Zivnostnikov
v zékladnej funkcionalite bez poplatkov

SOFTIP HR PLUS
Najrozsirenejsi informacny systém pre
spracovanie platov a miezd

SOFTIP HAPPY HR
Nadstavbova webova aplikacia pre
moderné riadenie ludskych zdrojov

SOFTIP DOCHADZKOVE SYSTEMY
Inteligentné rieSenie na evidenciu
dochadzky zamestnancov

SOFTIP VYROBA
Komplexny informacny systém pre
planovanie a riadenie zdkazkovej vyroby

SOFTIP MONACO
Informacny systém novej generdcie pre
tvorbu technickej dokumentacie

SOFTIP ADDON PRODUCTION
Nadstavbova aplikacia SAP Business One
pre evidenciu a riadenie vyroby
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Produkty a sluzby

Zakazkové IS

Riesenia a produkty charakteristické predovsetkym
svojou komplexnostou a unikatnostou pokryvajice
aj tie najSpecifickejsie poziadavky klientov

Cloud Solutions

Spigkové cloudové riesenia
s garanciou tych najlepsich
sluzieb skiseného Microsoft
Cloud Solution Providera
(Direct Tier 1)

Sluzby

na Slovensku pokryvajuce
vSetky potreby v oblasti IT, a to
bez ohladu na velkost firmy ¢i
odvetvie

SOFTIP AUDIT
Planovanie a spracovanie
internych auditov v sulade
s1SO 19011

SOFTIP AUTORSKE
HONORARE

Informacny systém pre vypocet
honorérov autorov a umelcov

SOFTIP BI
Manazérsky informacény
systém vytvoreny na mieru

SOFTIP EVO
Informacny systém pre
elektronické verejné
obstardvanie

SOFTIP EZO
Informacny systém pre
evidenciu zmluv a objednavok

SOFTIP FRP
Informacny systém pre
finan¢né riadenie projektov

SOFTIP GARANT
Skupina produktov uréend
na podporu prevadzky

a riadenia penzijnych
spolo¢nosti

SOFTIP HR PORTAL
Informacny systém pre
moderné riadenie l'udskych
zdrojov

SOFTIP KONSOLIDACIA
IS pre rychle a opakované
zostavenie konsolida¢ného
balika

SOFTIP LETECKY
MONITORING

Bezpilotny prieskum,
hliadkovanie a spracovanie
zosnimanych tdajov

SOFTIP POHLADAVKY
Informacny systém pre
evidenciu a spravu pohl'adavok

SOFTIP POISTENIE
Informacny systém pre riadenie
procesu poistnych udalosti vo
firmach

SOFTIP PROVIZIE

IS pre evidenciu a spravu
siete obchodnikov

a sprostredkovatelov

SOFTIP SIMBIZ
Ekonomicka simula¢na hra
ur¢end na vyuku ekonomickej
praxe

SECURITY

Inteligentné nastroje

na zabezpecenie firemnych IT
procesov

MICROSOFT AZURE
Flexibilna cloudova platforma
pre moderné firmy, orientované
na prevadzkovu efektivnost

MODERN WORKPLACE
Nastroje na podporu
spolupréce, komunikacie
a zdiel'ania déat

POWER PLATFORM
Aplikécie na analyzu udajov
a automatizdciu firemnych
procesov

SERVICE LEVEL
AGREEMENT

Opakované poskytovanie
sluzieb v dohodnutej kvalite
a rozsahu $ité na mieru

CLOUD SOLUTION
PROVIDER

Jednoduché licencovanie
cloudovych sluzieb Microsoft
s podporou jej top partnera

KONCEPT ROZVOJA IT
IT stratégia vytvorend
v spolupréci s expertmi

OUTSOURCING SLUZIEB
Personélny a mzdovy
outsourcing, resp. outsourcing
v oblasti IT

SERVIS A SLUZBY
Siroké spektrum odbornych
sluzieb od Auditu az

po Zélohovanie.

SOFTWARE HOUSE
Vyvoj softvéru na mieru
vratane naslednej podpory
a starostlivosti

SKOLENIA
Legislativne seminare, Skolenia
aplikacii SOFTIR, aj individuélne
vzdeldvanie

SOFTIP Vyro¢néd sprava 2021 | Obsah | 20



Podpora a udrzba

Ponukame servis, na ktory

sa mozete spolahnut

Nasi zakaznici maji moznost nadviazat s nami
dlhodoby vztah prostrednictvom zmluvy

o dohodnutej Grovni poskytovania sluzby - Service
Level Agreement (SLA).

Ide o opakované poskytovanie sluzieb v dohodnutej
kvalite a rozsahu. Z pohladu zékaznika moze byt na mieru
Sitd SLA vnimana ako doplnkova sluzba s pridanou
hodnotou, ktora sa viaze k Standardne poskytovanym

sluzbam.

Helpdesk

Na adrese cpz.softip.sk ndjdete vzdy aktudlne informacie
k pouzivanym softvérovym produktom, vratane

moznosti stiahnutia novej verzie a prislusnej sprievodnej
dokumentécie. Zaroven tu mozete zaregistrovat svoj
problém alebo otazku k pouzivanému APV a sledovat
stav rieSenia. Pouzivatelom CPZ sa stava kazdy, kto je
zékaznikom spolo¢nosti SOFTIP a vyplni registracny

formular.

Call Centrum

Potrebujete odbornu radu k nasim aplikaciam?

Na telefénnych éislach 048 43 58 600 a 02 205 701 15
(pre SAP Business One) poskytujeme okamzitu
telefonickud konzultaciu s odbornikom pre vSetky
aplikacie, ktoré vyuzivate. Hlavnhou podmienkou pre
Uspesnu komunikaciu je poznanie licenéného Cisla.
Call Centrum je k dispozicii kazdy pracovny den od 8:00
do 16:00 hod.

Servisna linka

Méte zaujem o sluzby nasich odbornych konzultantov?
Na telefénnom Cisle 048 4358 700 alebo na adrese
SMEsluzby@softip.sk si mozete objednat servisny zdsah
nasich konzultantov vratane sluzieb Vzdialenej podpory
zdakaznikov. Servisna linka je k dispozicii kazdy pracovny
den od 8:00 do 16:00 hod.

Vzdialena podpora

Vzdialena podpora zdkaznikov umoziuje vyuzivat
vSetky sluzby nasich konzultantov v ¢o najkratSom ¢ase
prostrednictvom vzdialeného pristupu (Go To Assist -
GTA). Na vstup do aplikécie potrebujete pouzivatel'sky
kod, ktory Vam poskytne pracovnik spolo¢nosti SOFTIP.

V reakcii na protiepidemiologické opatrenia spojené

s prisnym zakazom vychdadzania bola v aj v roku

2021 linka Call Centra do¢asne nahradena mobilnymi
telefénnymi linkami. O konkrétnych telefénnych

¢islach platnych pre jednotlivé produkty boli zdkaznici
informovani prostrednictvom webovej stranky, mailovych
sprav, ako aj nahravky na samotnej linke Call Centra.
Zéroven sme zakaznikom odporucali, aby nas prioritne
kontaktovali prostrednictvom Helpdesku na adrese cpz.

softip.sk.

0d 1. marca 2022 je nasa linka Call Centra opat
poskytovana Standardnym spésobom na telefénnom ¢isle
+421 48 43 58 600 (resp. +421 2 205 701 15 pre SAP
Business One). Uvedené telefénne ¢isla plne nahradili

docasne vyuzivané mobilné linky.
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Zaujimavé projekty 2021

Mesto Vruatky

Automatizovany dochadzkovy systém

Mesto Vrutky, leziace v severnej ¢asti okresu Martin,
spracuva personalnu a mzdovu agendu pre stovku
svojich kmenovych aj externych zamestnancov

v informaénom systéme SOFTIP HAPPY HR. Nasadeny
dochéadzkovy systém k tomuto programu vyriesil naroky
zékaznika na spolahlivé, efektivne a prehladné rieSenie
na planovanie smien, ako aj na kontrolu dochadzky
externych pracovnikov a zamestnancov mestského
uradu a mestskej policie. Vyzvou bola implementacia pri
zachovani plnej prevadzky uradu. Aj preto mesto velmi
ocenilo, Ze od podpisu zmluvy po ostrd prevadzku uplynuli

len dva mesiace.

MH Teplarensky holding (MHTH)

Spoloéné moderné pracovisko pre vSetky Statom
vlastnené teplarne

MHTH je virtudlna skupina Siestich statnych teplarni.
Kazda z nich vyuzivala rézne sluzby, rozne domény ¢i
rozne aplikacie. Potreba efektivne pracovat v jednotnom
kolaboraénom prostredi si vyziadala multi-forestni
architekturu, a teda prepojenie kazdej teplarne do jedného
centralizovaného bodu. To umoznilo zabezpedit identity
pod jednu strechu v Azure Active Directory a nasledne
premigrovat priblizne 750 pouzivatelov, ktori vyuzivali
rozne mailové sluzby, do Exchange Online. Nasadenie
Microsoft Teams nakoniec vytvorilo efektivne, jednotné,

spolahlivé komunika¢né a kolaborativne prostredie.

NITRAZDROJ

Prechod z rieSenia SOFTIP PACKET na

SOFTIP PROFIT PLUS

Spolo¢nost NITRAZDROJ, ako tradi¢nd slovenska
obchodna siet zamerand na distriblciu a predaj potravin
bola dlhé roky zvyknuta na nase rieSenie SOFTIP
PACKET a rutinné aktivity spojené s prepojeniami

na softvéry tretich stran. Prechod na SOFTIP PROFIT
PLUS preto nebol jednoduchy, ale napriek obavam
kld¢ovych pouzivateloy, ako aj niekolkym preruseniam
sposobenych pandémiou bola v§ak spolupraca ukazkova.
Vysledkom je rieSenie, ktoré zamestnancom umoznuje
rychlejsie a efektivnejSie spracovavanie ekonomickych
dat s dérazom na kvalitnejsie vysledky pre rozhodovanie

a cielenie vedenia firmy.

Panasonic Industrial Devices Slovakia

Online nastroj pre riadenie vzdelavania zamestnancov

s vyuzitim aplikacie SOFTIP HAPPY HR

Panasonic Corporation, ktory je jednym z najvacésich
svetovych koncernov vo vyrobe spotrebnej elektroniky

so sidlom v Japonsku pozadoval pre svoje vyrobné
zavody v Trstenej a Starej Lubovni komplexné riesenie pre
nastavenie procesu vzdeldvania vSetkych zamestnancov.
Také, ktoré bude mozné implementovat pre rozne typy
Skoliacich programov vo vyrobnych aj nevyrobnych
oddeleniach, a to vratane sSkoleni pre rézne typy vyrobnych
procesov a vyrobnych liniek. Implementované riesenie

na baze SOFTIP HAPPY HR je integrované do procesu
vyroby. Jeho sucastou je rozhranie, ktoré umoznuje
automatizovanu aktualizaciu vyrobnych liniek, procesov

a zariadeni platnych v nastaveni vyroby.
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Zaujimavé projekty 2021

ProCare a Svet zdravia

Najvacsia stikromna siet nemocnic a poliklinik
kompletne v Microsoft Azure

Siet ProCare a Svet zdravia predstavuje 13 poliklinik a 17
nemocnic, ktoré najdete takmer vo vsetkych regiéonoch
Slovenska. S viac ako 10 000 zamestnancami ide

o0 najvacsiu siet sikromnej zdravotnej starostlivosti

v SR. Migréciou infrastruktury do prostredia Microsoft
Azure ziskala nielen vysokd mieru flexibility, ale zaroven
zvy$ila aj svoju bezpecnost. Inovativnost celého
projektu spocivala na zakladoch stratégie modernizacie
vSetkého, ¢o bolo mozné, ako Software as a Service
pripadne Platform as a Service. Do MS Azure prostredia
putovali vSetky servery a aplikacie, pri ktorych to bolo
realizovatelné. Pévodné terminalové farmy sa nahradili

modernym rieSenim Windows Virtual Desktop.

PYRONOVA, PYRONOVA IS Slovensko,

PYRONOVAIS CZ

Medzinarodné rieSenie na baze SAP Business One
Spolo¢nost PYRONOVA patri medzi lidrov v oblasti
rieSenia a realizacie protipoziarnej bezpecnosti

na Slovenskom trhu, s rychlou expanziou v zahranici.
Nasadenie systému SAP Business One v slovenskej
materskej spoloc¢nosti a jej dcérskych spolo¢nostiach
v SR a CR malo zabezpeéit, aby bol zékaznik schopny
daleko efektivnejsie a plynulejsie pracovat so
Specifickymi poziadavkami zdkaznikov i s moznymi
rizikovymi faktormi, a to v§etko pri zachovani vysokych
nérokov na kvalitu. Spolo¢nost ocenila pristup a kvalitu
vykonanej prace a poziadala SOFTIP o podporu

a pripadné prevzatie rieSenia aj v inych krajinach.

Slovenska sporitelfia

SLSP Remote Business Access prostrednictvom
sluzby Azure Virtual Desktop

Slovenska sporitelfa je najvacsia komercna banka

na Slovenku. Patri do bankovej skupiny Erste Group

a svoje sluzby ponuka viac ako dvom miliénom
zdkaznikom. Ako moderna banka uz dlhy ¢as vyuziva
mnozstvo cloudovych sluzieb Office 365. Tentokrat

sa rozhodla vniest do svojich procesov dalsi logicky
krok a potreby zamestnancov na koncové zariadenia
presunula do Azure. Projekt priniesol rozsirené moznosti
prace zamestnancov z réznych novych lokalit v znamom
prostredi Windows 10. A hoci su pracovné stanice

v Azure, pouzivatelia nevidia Ziadny rozdiel v praci.

WAY INDUSTRIES

Komplexny informacny systém na baze

SOFTIP PROFIT PLUS

S odminovacim systémom BoZena, ako jednym zo svojich
najznamejsich produktov, patri vyrobna spoloc¢nost WAY
INDUSTRIES medzi celosvetovych lidrov vo svojom
odvetvi. Nasadenie nového komplexného riesenia

na baze SOFTIP PROFIT PLUS nahradilo viaceré dovtedy
pouzivané informaéné systémy od réznych vyrobcoy,
ktoré neboli 100 percentne kompatibilné. Zakaznikovi
navyse prinieslo viacero vyhod vratane efektivneho
riadenia vyrobnych procesov, plynulého a finan¢ne
efektivneho riadenia materialovych tokov a prehladnych
a jednoznaénych ekonomickych informéacii umoznujucich

externé financovanie nakladnej vyroby.
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Strategicki partneri

Uzko spolupracujeme s najvyznamnejsimi
IT spoloénostami sveta

Gold
Microsoft Partner

B® Microsoft

Clenom partnerského programu spolognosti Microsoft

na urovni Gold sme od roku 2005.

Uz Styri krat sme ziskali titul Microsoft Partner of the
Year, ktory Microsoft udeluje svojim najlepsim partnerom
v jednotlivych krajindch. Trindst krat sme tiez zvitazili

v Microsoft Awards, prestiznej sttazi, ktora hodnoti

najlepsie projekty digitélnej transformacie zékaznikov.

Aktudlne je SOFTIP drzitelom 12 zlatych a 1 striebornej
kompetencie: Gold Application Development - Gold
Application Integration - Gold Cloud Platform - Gold Cloud
Productivity - Gold Collaboration and Content

Gold Communications - Gold Datacenter - Gold Enterprise
Mobility Management Gold Messaging - Gold Security
Gold Small and Midmarket Cloud Solutions - Gold

Windows and Devices Silver Data Analytics.

2021 Partner of the Year Winner
Slovakia

Microsoft
Partner

V roku 2021 sa nam podarilo dosiahnut mimoriadny
uspech, ked sme uz po Stvrtykrat uspeli v globalnej
konkurencii a ziskali ocenenie Microsoft Partner roka

2021 v kategorii vitazi krajin / regiénov.

Microsoft vo svojom vyhlaseni ocenil nase liderstvo
v oblasti zavadzania cloudovych rieSeni. Zaroven
vyzdvihol fakt, Ze sme jednym z prvych drzitelov
Microsoft Gold certifikacie v oblasti bezpeénosti,
ako aj neustdle investicie do rozvoja a vzdeldvania
zamestnancov. Ziskanie tohto honoru je potvrdenim,
Ze sme nielen dobrym partnerom jednej z najvacsich
svetovych technologickych firiem, ale predov§etkym

nasich zakaznikov.
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Strategicki partneri

Microsoft |
Awards | i
2021 ovensko

Triumfovali sme aj v Microsoft Awards 2021. V sutazi,
ktora hodnoti najlepsie projekty digitalnej transformacie
zékaznikov zrealizované partnermi Microsoftu v Ceskej
republike a na Slovensku sa nam podarilo ziskat az tri
vitazstva. V kategorii Modern Infrastructure sme si ho
vybojovali vdaka nasadeniu SLSP Remote Business
Access prostrednictvom sluzby Azure Virtual Desktop

v spoloc¢nosti Slovenska sporitelfa. V kategérii Hybrid
Workplace & Cultural Change sme zvitazili s rie§enim
Spolo¢ného moderného pracoviska pre vSetky Statom
vlastnené teplarne MH Teplarensky holding. A v kategérii
Secure Remote Work ocenil Microsoft kompletnu
migraciu najvacsej sikromnej siete nemocnic a poliklinik
ProCare a.s. a Nemocnice Svet zdravia do Microsoft

Azure.

ciTRIX FUJITSU

Zoznam vsetkych partnerov je uvedeny na www.softip.sk

Partnerom spoloc¢nosti SAP je SOFTIP od roku 2007.
Ako viacnasobny drzitel titulu Najlepsi partner SAP
Business One je najvacsim a zaroven najuspesnejsim

implementaénym partnerom tohto rieSenia na Slovensku.

Nasi odborni konzultanti zrealizovali uz viac ako 200
implementacii SAP Business One v SR, ale aj v zahranigi.
Zakaznikov mame v Cechéach, Pol'sku, Madarsku,

na Ukrajine, ¢i dokonca v Hongkongu.

V roku 2021 sa ndm podaril dalsi skvely uspech, ked sme
uspeli v hodnoteni vSetkych implementacnych partnerov
SAP Business One v rdmci Slovenska, Pol'ska, Madarska
a Ceskej republiky. Vitazstvo sme si odniesli v kategérii
SAP Business One Net New Names, ktora sleduje pocet
novych zékaznikov tohto komplexného rieSenia pre malé

a stredné podniky v regione V4.

SOPHOS VeeAM
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Zakaznici

Vybrané referencie

Obchod a sluzby

AGGLU SK, AIR CARGO GLOBAL, Amberg Engineering Slovakia, ARVAL
SLOVAKIA, ASBIS SK, ATENA - PERSONAL CONSULTING, ColosseoEAS,
CORTEC, DATALAN Quality Instruments, Direct Parcel Distribution CZ, Direct
Parcel Distribution SK, ENERGOINVEST, FORTUNA SK, Fresenius Medical Care
Slovensko, INCAR, INDEX NOSLUS, KOSIT, KPMG Slovensko Advisory, Letisko
Slia¢, Manuvia, Medirex Servis, MEDITRADE, MEDUSA GROUP, Nitrianska
teplarenska spolo¢nost, Ochrana a bezpeénost SE, Odvoz a likvidacia
odpadu, Prievidzské tepelné hospodarstvo, SAD PreSov, SAD Prievidza, SEPS,
Slovak Investment Holding, Slovenska autobusova doprava Dunajska Streda,
Slovenska autobusové doprava Trengin, Slovenska autobusova doprava Zilina,
SLOVNAFT TRANS, Trenkwalder, UPC BROADBAND SLOVAKIA

Priemysel

2J Antennas, ATTACK, Auguste Cryogenics Slovakia, Baliarne obchodu Poprad,
Bau3Mex, Berndorf Sandrik, BETAMONT, BEZ TRANSFORMATORY, Cestné
stavby Liptovsky Mikulds, CNC frézovanie, Danfoss Power Solutions, DIN -
TECHNIK, DREVONA PRODUCTION, Deutsche Telekom Systems Solutions
Slovakia, ELBA, ENPAY TRANSFORMER COMPONENTS, europlac, FESTAPR,
FIMAD, Heineken Slovensko, IKEA Industry Slovakia, lllichmann Castalloy,
KERKOTHERM, Klauke Slovakia, KLAUKE UK, KONSTRUKTA - Industry, LED-
SOLAR, Letecké opravovne Trencin, Liberty Ostrava, linea — D, LOKO TRANS
Slovakia, MERCHYOU, Metsa Tissue Slovakia, Mlyn Koldrovo, MATADOR
HOLDING, MEDIN, MH Teplarensky podnik, Mondi SCP, MSA, NORWIT
SLOVAKIA, Novoplast, 02 Slovakia, OMNIA KLF, Pivovar STEIGER, PLASTEX,
Povazska cementaren, PRELIKA PreSov, RENOST, RKS Trencin, QUILTEX, SHP
Harmanec, SL SLOVAKIA, Slovalco, STAROPRAMEN-SLOVAKIA, STAVEX Nitra,
STM Slovakia, TATRA TRUCKS, TESLA STROPKOV, TUCHYNA VYTAHY, U. S.
Steel KoSice, VIPO, WAY INDUSTRIES, Witzenmann Slovakia, ZF Slovakia, ZVL
AUTO

Statna sprava a samosprava

GENERALNA PROKURATURA SR, LESY SR, Mesto Banska Bystrica,
Ministerstvo kultury Slovenskej republiky, Ministerstvo zivotného prostredia
Slovenskej republiky, Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby,
Narodna zoologicka zahrada Bojnice, Slovenska agentura zivotného prostredia,
Slovenska akadémia vied, Slovenska inovacna a energetickd agenttra,
Slovenskad posta, Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave, Slovenské
narodné muzeum, Statisticky drad Slovenskej republiky, Statna ochrana prirody
Slovenskej republiky, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Urad pre

verejné obstarévanie, Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny

Utilities

Podtatranska vodérenska spolocnost, Severoslovenské vodarne

a kanalizécie, SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, Stredoslovenska
vodarenska prevadzkova spolo¢nost, TEPELNE HOSPODARSTVO Kosice,
Trencianske vodérne a kanalizacie, Vychodoslovenska energetika Holding,
Zépadoslovenska vodarenska spolo¢nost

Financie

Conseq penzijni spoleénost, DOVERA zdravotna poistoviia, Erste Group, KB
Penzijni spole¢nost, NOVIS Poistoviia, Slovenska sporitelfia, OVB Allfinanz
Slovensko, PB Finan¢né sluzby, Union poistoviia, Union zdravotna poistoviia,
V8eobecnd Uverové banka

Velkoobchod a maloobchod

COOP Jednota, BILLA, COREX, COREX SERVIS, dm drogerie markt, EUROSAM,
IKEA Components, JANEBA TIME SR, KOFT Bratislava, LORIKA Slovakia, MABO,
MEDITRADE, NITRAZDROJ, PHOENIX Zdravotnicke zédsobovanie, SLOVWOOD
Ruzomberok

Zdravotnictvo

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica, DOVERA zdravotna
poistovia, Falck Zachrannd, Svet zdravia, Univerzitna nemocnica Martin,
Ustredn4 vojenska nemocnica SNP Ruzomberok, Zelezniéné zdravotnictvo
Kosice
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Marketingova komunikacia

Komunikacia o diani
v spolocnosti

NajvyraznejSou témou marketingovej komunikacie
v uplynulom roku bolo 30. vyrocie zalozenia
spolo¢nosti SOFTIP. Toto okruhle jubileum, ktoré
sme sa vzhladom na okolnosti rozhodli oslavit
tridsiatimi dobrymi skutkami sprevadzalo nasu
komunikaciu dovnutra firmy i navonok po cely rok.

Externej komunikaénej kampani, ktord sme odstartovali
26. marca 2021, teda presne v den 30. narodenin
spolo¢nosti SOFTIP predchadzala intenzivna interna
komunikécia. Zamestnancov sme v nej oslovili s vyzvou
na predkladanie navrhov na dobrocinné aktivity a projekty,
ktoré zrealizujeme pri prilezitosti 30. vyrocia. Ich
podmienkou bol verejnoprospesny charakter a stlad

s hlavnym zameranim spolocenskej zodpovednosti
SOFTIP. O findlnej tridsiatke dobrych skutkov rozhodla

hodnotiaca komisia zloZzena zo zastupcov zamestnancov.

V termine od 26. marca do 26. aprila 2021 nasledovalo
hlasovanie verejnosti o tom, v akom pomere rozdelime
sumu 15 000 € medzi paticu vybranych dobrocinnych
projektov. Su¢astou kampane bola intenzivna

online komunikéacia predov§etkym prostrednictvom
sponzorovanych prispevkov na socialnych sietach, ako
aj Specidlnych vydani elektronického newslettra SOFTIP
NEWS sprevadzanych tlacovymi spravami a PR ¢lankami

v médiach.

Hlasovanie verejnosti prebiehalo na internetovej stranke
www.softip.sk/sk/30-rokov/, kde zéroven postupne
pribudali zrealizované dobré skutky zdokumentované
formou kratkej spravy, i v pripade patice projektov
spojenych s hlasovanim verejnosti, aj video reportazi.

0 konecnych vysledkoch hlasovania rozhodlo 12 353

hlasov.

Akcie a podujatia

Pretrvavajica pandémia koronavirusu v roku 2021
vyznamne ovplyvnila aj organizaciu akcii a podujati,

z ktorych mnohé boli v désledku obmedzenia osobného
kontaktu presunuté do online priestoru, resp. odlozené

v Case.

Januarové legislativhe seminare pre zdkaznikov nasich
informacnych systémov sa tak po prvykrat uskutocnili
online. Aj v novom forméte dokazali prilakat stovky
Ucastnikov, ktori ziskali cenné informdcie k ro¢nej
Uctovnej zavierke v informacnom systéme SOFTIP
PROFIT PLUS a k roénej mzdovej uzavierke v SOFTIP
HR PLUS a zaroven nam sprostredkovali mnozstvo
praktickych a inSpirativnych nametov na inovéacie nasich

produktov.

4. ro¢nik nasej najvacsej odbornej konferencie SOFTIP HR
DAY, ktord sa tradi¢ne kona v majovom termine v Hoteli
Kaskddy na Sliac¢i musel byt vzhladom na negativny vyvoj

epidemiologickej situacie presunuty na 25. maja 2022.
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Marketingova komunikacia

Aj napriek zlozitym podmienkam sa ndm vsak pri
dodrzani v§etkych protipandemickych opatreni podarilo
zorganizovat niekolko mensich podujati vo forme
partnerskych dni pre jednotlivé cielové skupiny. V zavere
uplynulého roku to bolo napriklad odborné podujatie pre
IT profesiondlov zo segmentu §tatnej spravy, ktoré sme
usporiadali v spolupréci so spolo¢nostou Microsoft diia
24. novembra 2021 v HubHube Bratislava pod ndzvom
Microsoft 365 v praxi.

Partnersky sme participovali na medzinarodnej odbornej
konferencii CADférum zameranej na vyuzitie CAD / CAM,
BIM a PDM rieSeni v praxi v diioch 21. — 22. septembra
2021 v hoteli Avanti v Brne. Ako Community Partner sme
tiez podporili Ceskoslovensku bezpe¢nostnu konferenciu
HACKERFest, ktora sa konala dna 23. septembra 2021

online a konferenciu JavaDays, ktora prebehla v diioch 10.

- 11. novembra 2021 taktiez online.

Online komunikacia

Hlavnym zdrojom informacii o spoloc¢nosti, produktovom
portféliu a aktudlnych novinkach je internetova stranka
www.softip.sk. Jej nav§tevnost priebezne podporujeme
prostrednictvom celoro¢nej online kampane zamerane;j
na prezentdaciu nasich produktov a sluzieb s vyuzitim

viacerych digitalnych forméatov.

Aktivne pdsobime aj na sociélnych sietach, potvrdenim
¢oho je aj kazdoroCne sa zvysujuci pocet nasich
sledujtcich. Na Facebooku mame aktualne viac ako 3 100
fanusikov, na LinkedIn ich je 750. Video kanal SOFTIP

v sluzbe YouTube sleduje viac ako 450 odberatelov.

Aktivny profil mame tiez na Twitteri.

So suiéasnymi a potencidlnymi zdkaznikmi komunikujeme
aj prostrednictvom elektronického newslettra SOFTIP
NEWS, vyddvaného v mesacnej periodicite s prehladom
tych najzaujimavejsich ¢lankov za uplynuly mesiac.
SOFTIP NEWS si v minulom roku mesacne otvorilo

v priemere 2 tisic Citatelov, Co predstavuje nédrast oproti

predchadzajicemu roku o 33 %.

Interna komunikacia

V oblasti vnutrofiremnej komunikécie sme sa v roku
2021 venovali dalSiemu rozvoju intranetu na platforme
Microsoft SharePoint a podpore timovej spoluprace

v prostredi Microsoft Teams. S cielom ulah¢it adaptacny
proces novoprijatych zamestnancov sme do intranetu
dopracovali SOFTIPackeho sprievodcu, ktory okrem
zékladného predstavenia spoloc¢nosti a odpovedi

na najcastejsie kladené otazky na jednom mieste
prindsa prehlad vSetkych benefitov pre zamestnancoy,
blizsie informacie o pouzivanych internych aplikaciach

a systémoch, ¢i dolezité kontakty.
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Marketingova komunikacia

0 aktualnom diani v spolocnosti, firemnej stratégii
a planoch do budtcnosti manazment zamestnancov

informoval prostrednictvom pravidelnych online stretnuti.

Tradi¢né letné a zimné celofiremné stretnutia
zamestnancov, ktoré okrem odborného programu
vytvaraju idedlne podmienky aj na neformalny rozhovor
s manazmentom a akcionarmi spolo¢nosti sme

v suvislosti s obmedzenim osobného kontaktu nahradili
netradi¢nym jesennym teambuldingom. Hlavnou témou
SOFTIP MEETINGU, ktory sa uskutoc¢nil v dhoch 23. - 24.

septembra 2021 v hoteli Patria na Strbskom Plese bola

spolo¢na oslava 30. narodenin SOFTIPu.

Sutcastou celofiremného stretnutia bolo taktiez vyhlasenie
vysledkov internej sutaze SOFTIP AWARDS, v ktorej
zamestnanci hlasovanim vyberaju vitazov spomedzi
nominovanych osobnosti a najzaujimavejsich projektov
zrealizovanych v uplynulom roku. Osobnostou SOFTIPu

za rok 2020 sa stal Martin Bozko, vecne usmiaty

a pozitivne naladeny systémovy inzinier, ktory haji farby
SOFTIPu takmer 25 rokov.

o |
e‘? | )
oA
| A&
Ny ORGANIZALNA

Ocenenie pre Najlepsi projekt roku 2020 ziskal SOFTIP

HAPPY HR pre Letecké opravovne Trencin, za ktorym

stal projektovy tim pod vedenim Ivety Koterbovej

a Katariny HoSalovej. Projekt, cielom ktorého bolo
nahradit papierovd formu obehu dokumentov pre vybrané
procesy Useku riadenia ludskych zdrojov elektronickym
spracovanim, bol su¢astou velkého komplexného riesenia

pre tohto zakaznika.
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Spoloc¢enska zodpovednost

30 rokov, 30 dobrych skutkov

Ochrana zivotného prostredia, zvySovanie kvality
vzdelavania a zlepSovanie kvality zdravia a Zivota.
To su hlavné priority, ktorym sa v SOFTIPe

v oblasti spolocenskej zodpovednosti dlhodobo
venujeme a na ktorych pozitivhej zmene sa
chceme aktivne podielat.

A prave na tieto témy sme sa zamerali aj v ramci
tridsiatich dobrych skutkov, ktorymi sme sa rozhodli
oslavit 30. vyrocie zaloZenia spolo¢nosti. Nebola to
tradi¢na forma oslavy, ale ani my sme nezili tradi¢né
¢asy. Ci uz to boli pacienti v nemocniciach, zdravotne
znevyhodnené deti, alebo ekologické projekty — snazili
sme sa nasu finan¢nu i materialnu pomoc smerovat tam,
kde mala naozaj vyznam. Na dobrocinné projekty sme tak
v jubilejnom roku od 26. marca 2021 do 26. marca 2022

venovali 50-tisic eur.

Z toho 15-tisic eur sme rozdelili na zaklade vysledkov

hlasovania verejnosti medzi:

« Utulok Tulagik, ktory sa staré o opustenych psikov
z ulice (6 365 €)

+ Zdravotnych klaunov CERVENY NOS Clowndoctors
(2511 %)

« Specializovani nemocnicu sv. Svorada Zobor (2 217 €)

+ Casopis Slne¢nica Spolo&nosti Downovho syndrému
na Slovensku (1 986 €)

- Detské letné tabory Baro nilaj na Postarke v Bardejove
(1921 ¢€)

Finan¢ne sme tiez podporili:

+ Svetielko nadeje, ktoré pomaha malym pacientom
s rakovinou

« Autistické centrum Andreas, ktoré poskytuje odbornu
starostlivost ludom s autizmom

+ Obcianske zdruzenie "pre Palka" na rozvoj mentalneho,
fyzického a psychického zdravia autistu Palka

+ Obcianskeho zdruzenia Viera — laska — nadej
na liecebny pobyt malej Emky v Centre Svetielko

+ Obcianske zdruzenie Alex na zabezpecenie
delfinoterapie pre chorého Alexa

+ Nadaciu krizovatka, ktora slovenskym nemocniciam
a porodniciam poméha chranit dych novonarodenych
deti

« Sportovy klub Univerzita Mateja Bela Banskd Bystrica,
ktorému sa podarilo vratit vysokos$kolsky basketbal

na podu banskobystrickej univerzity.
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Spoloc¢enska zodpovednost

+ 0Z Kordicky Hrebendk, ktory sa stard o bezkarske trate
nedaleko Banskej Bystrice

+ Sportovy klub Biathlon Mania, ktory tento olympijsky
$port priblizuje detom zakladnych $kél

+ Uspesnu $portovkynu a plavkyfiu s Downovym

syndrémom Mariu

)\

« Emmu, nadanu vytvarni¢ku s Aspergerovym syndrémom

+ Spolo¢nost Downovho syndrému na Slovensku
na podporu inkluzie l'udi s touto genetickou odchylkou
« Neziskovii organizaciu Clovek v ohrozeni na pomoc

f'udom utekajicim pred vojnou na Ukrajine

Dalsie dobré skutky, ktoré sa nam podarili:

+ Zéakladnej skole Moskovska v Banskej Bystrici sme
darovali 13 PC zostav na vyucovanie informatiky

- Dal$ich 12 PC zostav sme darovali Strednej odbornej
Skole pedagogickej v Lucenci

+ Neziskovej organizacii VIA ABA sme darovali notebook

na pomoc rodinam deti s autizmom

Novému Zariadeniu pre seniorov Sv. Katariny Labouré
sme darovali notebook na administrativne ¢innosti

+ Z&akladnej skole na Obrancov mieru v Detve sme
darovali tridsat kusov nabytku a prisluenstva

na sprijemnenie priestorov

+ Pripojili sme sa ku globalnej kampani HODINA ZEME

Ponozkovou vyzvou pri prilezZitosti Svetového dna

Downovho syndrému sme podporili ludskd rozmanitost

+ V celondrodnej kampani Do prace na bicykli sme
najazdili 1 100 km a prispeli tak k rozvoju cyklistickej
dopravy v nasich mestach

+ Rekreacny Sport sme oslavili SOFTIP Trojkralovym
vec¢ernym behom, na start ktorého sa postavilo viac ako
500 pretekarov

+ Za kazdého bezca sme navyse venovali finan¢ny
prispevok malym hrdinom v nemocniciach

- Zorganizovali sme dobrocinny sténok, vytazok ktorého

putoval na pomoc detom s Downovym syndromom

V rdmci SOFTIPackej kvapky krvi sme darovali 20 litrov

najvzacnejsej tekutiny

Blizsie informdcie o jednotlivych dobrych skutkoch aj
s kompletnymi vysledkami hlasovania verejnosti su

k dispozicii na stranke www.softip.sk/sk/30-rokov.
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Environmentalne aktivity

Snazime sa byt maximalne

ohladuplni k planéte

Uz niekolko rokov je sticastou Integrovaného
manazérskeho systému (IMS) spoloénosti SOFTIP
aj Systém environmentalneho manazérstva

(EN ISO 14 001). A hoci je nas negativny vplyv

na zivotné prostredie minimalny, kazdorocne
vyhodnocujeme environmentalne aspekty

a prijimame opatrenia na jeho znizenie.

Snazime sa minimalizovat odpad, ktory tvorime a ten,
¢o vyprodukujeme poctivo na vSetkych pracoviskach
separujeme. Pre silnejsiu motivaciu kolegov sme spod

pracovnych stolov odstranili odpadkové kose.

Nekupujeme vodu v plaste. Mineralky a sladené napoje
v plastovych flasiach st u nas uz niekolko rokov
absolutnym tabu. Namiesto toho uprednostnujeme pitny

rezim v sklenych nadobéach a vlastnych poharoch.

Uvedomelym pristupom k tlaci znizujeme spotrebu
tonerov a papiera. A ked uz nieco vytlacit musime,
lebo ném to tak napriklad prikazuje zakon, pouzivame
ekologicky papier, teda taky, ktory je oznaceny
certifikdtom ecolabel.

Elektronizujeme procesy. Interne vyuzivame nase
vlastné aplikacie — ako napriklad SOFTIP HAPPY HR,
ktord umoznuje bezpapierové schvalovanie dovoleniek
Ci vzdeldvacich aktivit, a prispieva tak k znizeniu nasej

papierovej agendy.

Vo vztahu k zdkaznikom sa snaZime presadzovat

elektronicku fakturaciu, ktord méa nepochybne pozitivny

vplyv na efektivne vyuzivanie prirodnych zdrojov. A preto
sme ju implementovali aj do nasich informaénych

systémov a riesSeni pre zakaznikov.

Pri vybere reklamnych predmetov zvazujeme ich

dopad na Zivotné prostredie. Dbdme na udrZatelnost,
preferujeme lokalnych vyrobcov. Snazime sa nevytvarat
odpad a vyberame praktické darceky, ktoré budu

obdarovanému dlho dobre sliZit.

Optimalizujeme pracovné cesty. Pri vzdjomnej
komunik&cii vyuzivame konferen¢né hovory a zdielanie
dokumentov na dial'ku. Pri vybere firemnych motorovych
vozidiel vyznamnym sp6sobom prihliadame na aspekt

zivotného prostredia.

Podporujeme narodnt kamparn Do prace na bicykli. Pre
zamestnancov sme vytvorili podmienky pre kazdodenné
dochdadzanie do prace na bicykli vratane parkovacich

miest v podzemnej garazi a moznosti osprchovat sa.

V ramci internej komunikacie zvySujeme environmentalne
povedomie nasich zamestnancov. Na intranete
si vymiename osobné skusenosti a navzajom sa

inSpirujeme, ako Zit ekologickejsie.

Pracujeme ekologicky. Nase sidlo v Einsteinova Business
Center v Bratislave ziskalo prestizny zeleny certifikat
BREEAM na urovni Excellent, ¢o je druhé najvy$sie mozné
hodnotenie. Pravom si tak zaslizi oznacCenie Zelena

budova.
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Nas tim tvori 180 odbornikov po celom

Slovensku. Rastieme

Rok 2021 bol pre vSetkych zamestnancov
poznaceny pokracujiicou pandémiou koronavirusu
Covid-19. Znaénu éast roka sme pracovali

z domacnosti, kedZe povaha naSej prace nam to
umoznuje.

Dlhodobo v§ak pracu z domécnosti v plnom rozsahu
nepovazujeme za vyhovujlcu. Po ndvrate zamestnancov
na pracovisko sme umoznili zamestnancom pracovat
hybridnym spésobom a vyuZit benefit prilezitostnej prace

z domécnosti vo vymedzenom rozsahu.

Manazment aktivhe komunikoval so zamestnancami.
Snazil sa ich priebezne informovat a pruzne reagovat

na legislativne zmeny a protipandemické opatrenia, ktoré
boli pocas roka ¢asto menené. ManaZment sa snazil mat
situaciu pod kontrolou a zabezpedit pre zamestnancov

spolo¢nosti istotu a jednoznacnost informacii.

Namiesto celofiremnych stretnuti zamestnancov boli
realizované celofiremné live meetingy cez aplikaciu
Microsoft Teams, kde manazment informoval
zamestnancov spolo¢nosti o stave spolo¢nosti

a dal priestor na zodpovedanie akychkolvek otazok.
V septembri 2021 sa nam podarilo zorganizovat
celofiremny zamestnanecky SOFTIP MEETING

na Strbskom plese vo Vysokych Tatréach, kde sa mohli
po dlhom Case vSetci zamestnanci osobne stretnut.
Podnety zamestnancov manazment riesil priebezne

pocas roka.

K 31. decembru 2021 zamestnévala spolo¢nost SOFTIP
179 zamestnancov, ¢o predstavuje oproti rovhakému
obdobiu minulého roku nérast priblizne o 4 %. Pre

rok 2022 plédnujeme zvysit poCet zamestnancov

o dalsich 15 %, ¢o nas velmi tesi. Bude to vSak pre

nas vyzva vzhladom na situdaciu na trhu prace. Naboru
a vyhl'adavaniu talentov zamestnancov venujeme velkd

pozornost.

Vyvoj poctu zamestnacov

2015-173

2016-173

2017-171

2018-190

2019-195

2020-173

2021-179
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Persondlne boli v minulom roku najviac obsadzované
pozicie systémovych inzZinierov, konzultantov, analytikov

a programatorov.

Riadenie ludskych zdrojov u nas prebieha
prostrednictvom aplikacie SOFTIP HAPPY HR plne
automaticky. Moduly, ktoré boli v priebehu roku nasadené
priniesli zvy$enie pouzivatelského komfortu pre spravcov

aplikacie aj samotnych zamestnancov.

Z pohladu struktiry zamestnancov zamestnavala

spolo¢nost SOFTIP 70 % muzov a 30 % Zien.

Struktira zamestnancov podla pohlavia

Muzi 70% Zeny 30%

Kazdorocne vyhodnocujeme a odmenujeme najlepsich
zamestnancov na vybranych poziciach za dany rok.
Dlhoro¢nou tradiciou a potesenim je ocenovanie
pracovnych zivotnych jubilantov, ktoré realizujeme
formou osobnych stretnuti s odmenovanym
zamestnancom, ¢o sa vSak pocas roka z dévodu

pandémie nerealizovalo a posunulo.

V ramci zavedeného integrovaného manazérskeho
systému prijimame a rieSime podnety zamestnancoy,

ktoré su vyhodnocované elektronickou formou.

Vzdelavanie

Vzdelavanie zamestnancov je jednym z prejavov
starostlivosti o zamestnanca, kedy zo ziskanych
vedomosti a vloZenych investicii do vzdeldvania svojich
zamestnancov profituje nielen zamestnanec, ale aj
samotny zamestnavatel. Z tohto pohl'adu povazujeme
proces vzdelavania zamestnancov za dobru investiciu
a ako jeden z nutnych predpokladov napredovania

spolo¢nosti.

V roku 2021 sa uskutocCnilo viac ako 100 vzdelavacich
aktivit. Nasi konzultanti sa certifikovali u nasho partnera
SAP pre oblast SAP B1. Vaésina vzdelavacich aktivit
bola ukonéena ziskanim certifikatu. So zavedenim
protikorupénej normy ISO 37 001 boli vSetci zamestnanci
preskoleni formou e-learningu a pretestovani

z nadobudnutych znalosti z celého integrovaného

manazérskeho systému.
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Celorocne sa nasi konzultanti vzdelavali v oblasti
legislativy a suvisiacich zmien. Nesmieme opomentt
ani samovzdelavanie zamestnancoyv, ktoré s podporou

zamestnavatela bezalo cely minuly rok.

V roku 2021 bolo na vzdeldvanie zamestnancov
vynalozenych takmer 225 tis. EUR v hodnote ¢asu
strdveného na vzdeldvacich aktivitach, adaptacii

a externych nékladov, o je o 50 tis. EUR viac ako minuly

rok.

Nasim cielom nadalej ostava cielene rozvijat
potencidl nasich zamestnancov tak, aby mali moznost

osobnostného aj kariérneho rastu.

Benefity

Benefity poskytované zamestnancom vnimame ako
prilezitost odlisit sa od ostatnych zamestnavatelov, ale
aj ako moznost poskytnit zamestnancom starostlivost

o ich zdravie a rodinu.

SOFTIP na zaciatku roka 2021 zachoval nominalnu
hodnotu stravnej poukazky 5 EUR, s nizkym doplatkom
pre zamestnanca. Od 1. 5. 2022 zvySujeme nominalnu
hodnotu na 6 EUR.

Zaviedli sme benefit moznosti ¢erpania prilezitostného

home office vo vymedzenom rozsahu.

Viac informacii o benefitoch je uvedenych na naSom

kariérnom webe www.softip.sk/sk/o-nas/kariera.

Na oblast benefitov zo socidlneho fondu, Cerpania
dodatkovej dovolenky ¢&i prispevkov na DDS celkovo

spolo¢nost prispela v roku 2021 sumou 135 tis. EUR.

Nasim cielom je uvadzat do praxe celoplo$ne spravodlivé
benefity pre vSetkych zamestnancoy, na vsetkych

pracoviskach SOFTIPu a pre vSetky generacie.
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Finan¢na sprava

Rok 2021 sa podaril. Udrzali sme nas
vykon, fungovali sme efektivnejsie

Aj napriek nie jednoduchej situacii, ktora
pokracovala, bol rok 2021 rokom pozitivhych
hospodarskych vysledkov.

Délezitym faktorom, ktory je kazdy rok klu¢ovym

k dosiahnutiu vybornych vysledkov, je najma zasobnik
projektov zazmluvnenych v minulych obdobiach, ktory
nam vyrazne poméaha preklentt obchodné vypadky

a to aj pocas obdobia ako bola pandémia. Okrem

toho sa plne prejavili zdsadné usporné rozhodnutia
eliminujuce neefektivne naklady, ktoré sme urobili v roku
2020 a dosiahli sme vysSiu produktivitu prace na 1

zamestnanca.

Komplexnost nasho portfélia a schopnost reagovat

v ponuke rieSeni na zmeny na trhu je pre nds zdsadna

a trvala vyhoda, ktorou disponujeme. Silna predajna
stratégia a schopnost realizovat malé aj velké projekty
sa kazdorocne podpisuju pod Uspech nasej spolo¢nosti.
Obhajili sme stabilnd a silnu poziciu na trhu informaéno-
komunikacnych technolégii v SR, ktort potvrdzujeme uz
30 rokov na trhu. Obchodné ¢&isla za rok 2021 medziroc¢ne
vzrastli 0 22 %, a to aj napriek tomu, Ze boli ovplyvnené

nemoznostou realizovat osobny predaj.

V roku 2021 sme dosiahli zisk pred zdanenim vo

vyske 2,759 mil. EUR a trzby vo vyske 14,880 mil.

EUR. V dosiahnutych trzbach a pridanej hodnote sme
zaznamenali sice pokles, ale v zisku pred zdanenim

a po zdaneni sme dosiahli takmer rovnaké Cisla ako

v roku 2020. Podarilo sa nam to v§ak s mensim poctom
zamestnancom. Zaznamenali sme cca 3 % rast zisku

a pridanej hodnoty na 1 zamestnanca.

Spoloénost je finanéne stabilizovana. Uverové zdroje sme
Cerpali pocas roka v primeranej miere. V roku 2021 sme
aktivovali nédklady na vyvoj a vyskum produktu SOFTIP
PROFIT PLUS a vyvoj jednotnej evidencie Zivotopisov

a potvrdzovania dokumentov v aplikacii SOFTIP HAPPY
HR. Najvacsim aktivovanym vyvojovym projektom bol
projekt technologickej modernizécie nosného produktu
SOFTIP PROFIT PLUS.

Sprédva nezavislého auditora deklaruje, ze uctovna
zavierka k 31. 12. 2021 poskytuje pravdivy a verny obraz

financnej situacie spolo¢nosti.

K 31.12. 2021 preukazuje svoju stabilnt platobni
schopnost potvrdenim o zapisani do zoznamu

podnikatelov, ktory vydava Urad pre verejné obstaravanie.

Martin Vicko

Clen predstavenstva a finanény riaditel
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Finan¢na sprava

Vybrané ekonomické ukazovatele

2017 2018 2019 2020 2021
Vlastné imanie 1541084 2393 055 2479194 2700208 2763386
Trzby celkom 11211337 19 647 252 18226 226 15885 400 14 880 061
Pridana hodnota 8152168 10901 699 11642017 11412783 11084 945
HV pred zdanenim 1414 441 2375989 2539100 2865786 2759275
HV po zdaneni 1092 520 1856 298 2027 063 2316756 2285254
Pridand hodnota / 1 zam. 48 195 57 402 60982 61834 63101
HV pred zdanenim / 1 zam. 8362 12 510 13300 15527 15707
Trzby celkom /1 zam. 66 280 103 450 95470 86 067 84705
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Stvaha k 31. 12. 2021 s porovnanim vyvoja od roku 2017 (v EUR)

2017 2018 2019 2020 2021
Spolu majetok 4054670 5937712 6045510 7905418 8186 575
Neobezny majetok 1004313 671001 903 948 964 587 1077776
Dlhodoby nehmotny majetok 297 006 591 007 672 423 757 099 914910
Dlhodoby hmotny majetok 89512 70158 213795 185500 135890
Dlhodoby finan¢ny majetok 617 795 9836 17730 21988 26 976
Obezny majetok 2803 236 5015 507 4875909 6623615 6906 698
Z&soby 25564 15542 17 474 11675 33770
Dlhodobé pohladavky 163 884 265413 402 514 488 004 634 470
Kratkodobé pohl'adavky 2297727 2659 822 4343020 4684611 4386 379
Finan¢né ucty 316 061 2074730 112901 1439325 1852079
Casové rozlisenie 247121 251204 265653 317 216 202 101
Spolu vlastné imanie a zévazky 4054670 5937712 6045510 7905418 8186 575
Vlastné imanie 1541084 2393055 2479194 2700208 2763386
Zakladné imanie 33194 33194 33194 33194 33194
Kapitélové fondy X X X X X
Fondy zo zisku X X X X X
Zakonné rezervné fondy 6639 6639 6639 6639 6 639
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Stvaha k 31. 12. 2021 s porovnanim vyvoja od roku 2017 (v EUR)

2017 2018 2019 2020 2021
Vysledok hospoddarenia minulych rokov 400 936 492 302 399 782 326 845 416 538
Vysledok hospodéarenia
2a Gctovné obdobie po zdaneni 1092 520 1856298 2027063 2316756 2285254
Zéavazky 2333325 3330434 3227405 4966 986 5277 996
Rezervy X X X X X
Dlhodobé zavazky 42 662 46 289 43165 39639 23539
Dlhodobé rezervy 3091 4527 8676 9345 13142
Kratkodobé zavazky 1808 267 2386 252 2350 942 4564 825 4800 846
Kratkodobé rezervy 48 861 461 662 410947 347 474 433248
Bankové uvery a vypomoci 430 444 431704 413 675 5703 7221
Casové rozligenie 180261 214 223 338911 238 224 145 193
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Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2021 s porovnanim vyvoja od roku 2017 (v EUR)

2017 2018 2019 2020 2021
Trzby za predaj tovaru 442731 392 830 423742 381079 323083
Néklady vynalozené na obstaranie
; 370191 297 045 346 744 326 493 268114
predaného tovaru
Obchodna marza 72 540 95785 76998 54 586 54 969
Trzby z predaja z vlastnych vyrobkov
B 10768 606 19254 422 17 802 484 15504 321 14 556 978
a sluzieb
Aktivacia 196 211 113 589 212950 295935 419 475
Vyrobnd spotreba 2885189 8 562 097 6 450 415 4442 059 3946 477
Pridana hodnota 8152168 10901 699 11642017 11412783 11084 945
Osobné néklady 6 664 808 8333703 9026119 8551020 8266 416
Dane a poplatky 5413 7 685 5209 4201 36 256
Odpisy dlhodobého hmotného
99 288 147 441 194 260 266 285 324 352
a nehmotného majetku
Trzby z predaja dlhodobého majetku
. 1164 15789 5025 7010 2 666
a materialu
Zostatkova cena predaného dlhodobého
17 528 3507 14447 5235 0
majetku a materidlu
Tvorba a zUétovanie opravnych poloziek
-8 036 22 260 1585 309 846 529 042
k pohladédvkam
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 85059 153 388 201 221 648 864 892 565
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Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2021 s porovnanim vyvoja od roku 2017 (v EUR)

2017 2018 2019 2020 2021
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost 52 696 155339 60078 54701 65 748
Vysledok hospodérenia z hospodarskej
B . 1406 694 2400941 2 546 565 2877 369 2758 362
¢innosti
Trzby z predaja cennych
yzpreca Y 0 0 0 0 1]
papierov a podielov
Predané cenné papiere a podiely 0 0 0 0 0
Vynosy z dlhodobého
. ) 0 0 0 0 0
finanéného majetku
Tvorba a zGétovanie opravnych polozZiek
0 0 0 0 0
k finanénému majetku
Vynosové Uroky 0 0 0 0 0
Nékladové troky 2033 6 622 1934 3814 415
Kurzové zisky 2447 2879 14629 17 964 17 391
Kurzové straty 7624 8011 9287 11970 7 659
Ostatné vynosy z finan¢nej ¢innosti 32166 0 0 0 0
Ostatné naklady na finan¢nu ¢innost 17 209 13198 10873 13763 8 404
Vysledok hospodarenia z finan¢nej
B ) 7747 -24 952 -7 465 -11 583 913
¢innosti
Vysledok hospodérenia z beznej ¢innosti
1414 441 2375989 2539100 2865786 2759 275

pred zdanenim
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Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2021 s porovnanim vyvoja od roku 2017 (v EUR)

2017 2018 2019 2020 2021
Dan z prijmov z beznej ¢innosti 321921 519 691 512037 549 030 474 021
Vysledok hospoddrenia z beznej éinnosti
i 1092 520 1856 298 2027 063 2316756 2285254
po zdaneni
Vysledok hospodérenia za
- ] . 1414 441 2375989 2539100 2865786 2759275
uctovné obdobie pred zdanenim
Vysledok hospodérenia za
1092 520 1856 298 2027063 2316756 2285254

uctovné obdobie po zdaneni
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

z auditu uctovnej zavierky
pre akciovi spolo¢nost’

SOFTIP, a.s.
so sidlom v Bratislave

za rok 2021
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Sprava nezavislého auditora

Juf MOORE BDR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Pre akcionarov, dozorni radu a predstavenstvo spolo¢nosti SOFTIP, a.s. Bratislava

1. Sprava z auditu uétovnej zivierky
Ndzor

Uskutognili sme audit priloZenej G&tovnej zavierky spolo¢nosti SOFTIP, a.s. so sidlom v Bratislave,
ICO: 36 785 512, ktora obsahuje stivahu k 31. decembru 2021, vykaz ziskov a strét za rok konéiaci k uvedenému
datumu a poznamky, ktoré obsahuji sihm vyznamnych uétovnych zasad a uctovnych metéd a d'alsie
vysvetl'ujice informécie.

Podl'a nasho nazoru priloZena a¢tovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finan¢nej situacie spolo¢nosti
SOFTIP, as. so sidlom v Bratislave k 31. decembru 2021 a vysledku jej hospodarenia za rok kon€iaci
k uvedenému datumu podl'a zakona €& 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,.zakon o Gctovnictve™).

Zaklad pre ndzor

Audit sme vykonali podl'a medzindrodnych auditorskych Standardov (International Standards on Auditing -
ISA). Nasa zodpovednost' podl'a tychto $tandardov je uvedena v odseku Zodpovednost' auditora za audit
(&tovnej zavierky. Od Spolo¢nosti sme nezavisli podl'a ustanoveni zikona ¢&. 423/2015 Z. z. o Statutirnom audite
a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,.zdkon o
Statutdrnom audite™) tykajucich sa etiky, vratane Etického kodexu auditora, relevantnych pre nas$ audit u¢tovnej
zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme presvedceni, ze
auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoény a vhodny zéklad pre na$ nazor.

Zodpovednost tatutdrneho orgdnu a 0séb poverenych spravovanim za ucétovni zdvierku

Statutarny organ uétovnej jednotky je zodpovedny za zostavenie tejto ¢tovnej zavierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podl'a zakona o uctovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na
zostavenie U¢tovne] zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.
Pri zostavovani aétovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti SpoloZnosti
nepretrzite pokrafovat vo svojej &innosti, za opisanie skuto¢nosti tykajicich sa nepretrzitého pokracovania
v ¢innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokratovania v Cinnosti v i¢tovnictve,
ibaze by mal v amysle Spolo¢nost zlikvidovat' alebo ukonéit' jej ¢innost, alebo by nemal int realistickd
moznost nez tak urobit’.

Osoby poverené spravovanim sti zodpovedné za dohl'ad nad procesom finanéného vykaznictva spolo¢nosti.

NaSou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, ¢i uctovna zavierka ako celok neobsahuje vyznamné
nespréavnosti, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat' spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie
je uistenie vysokého stupna, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podl'a medzinarodnych auditorskych
Standardov vzdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknit v désledku
podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odovodnene ocakavat, ze jednotlivo alebo
v suhrne by mohli ovplyvnit' ekonomické rozhodnutia pouzivatel'ov, uskutotnené na zéklade tejto utovnej
zavierky.
V ramci auditu uskutogneného podla medzinarodnych auditorskych 3tandardov, pocas celého auditu
uplatiiujeme odborny tsudok a zachovavame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:
e Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti u&tovnej zavierky, ¢i uz v désledku podvodu
alebo chyby, navrhujeme a uskutoGhiujeme auditorské postupy reagujlice na tieto rizikd a ziskavame
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auditorské dokazy, ktoré si dostatoéné a vhodné na poskytnutie zékladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu je vySie ako toto riziko v désledku chyby, pretoZe podvod
méze zahfiiat’ tajnd dohodu, falSovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej
kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit. aby sme mohli navrhnit auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za i¢elom vyjadrenia nazoru na efektivnost internych kontrol
Spolo¢nosti.

« Hodnotime vhodnost pouzitych Gétovnych zésad a uctovnych met6d a primeranost’ G¢tovnych odhadov a
uvedenie s nimi sivisiacich informacii, uskutotnené Statutarnym orgénom.

e Robime zaver o tom, & Statutarny orgdn vhodne v (ctovnictve pouziva predpoklad nepretrzitého
pokragovania v ¢innosti a na zdklade ziskanych auditorskych dokazoy zdver o tom, &i existuje vyznamna
neistota v savislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost
Spolocnosti nepretrzite pokradovat' v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme
povinni upozomit' v nasej sprave auditora na stvisiace informacie uvedené v ¢tovnej zavierke alebo, ak st
tieto informédcie nedostatoéné, modifikovat' na3 nazor. NaSe zévery vychadzaju z auditorskych dokazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti viak mdzu sposobit’, ze
spolo¢nost’ prestane pokralovat’ v nepretrzitej ¢innosti.

o Hodnotime celkovi prezentaciu, $truktiru a obsah G¢tovnej zavierky vratane informacii v nej uvedenych, ako
aj to, &i UCtovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti sposobom, ktory vedie k ich vernému
zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu a harmonograme auditu

a0 vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietkych vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré pocas

nasho auditu zistime.

11. Sprava k d’al$im poziadavkam zdkonov a inych pravnych predpisov

Spréva k informdcidm, kioré sa uvddzaju vo vyrocnej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informdcie uvedené vo vyrotnej sprave, zostavenej podla poziadaviek
zékona o u&tovnictve, N&§ vysSie uvedeny nézor na uétovn( zavierku sa nevztahuje na iné informécie vo
vyrognej sprave.

V siivislosti s auditom t¢tovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami uvedenymi
vo vyroénej sprave a postudenie, &i tieto informécie nie sit vo vyznamnom nesiilade s auditovanou Gctovnou
zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali pocas auditu ugtovnej zavierky, alebo sa inak zdaji byt
vyznamne nespravne.

Vyroéna spravu sme ku diiu vydania spravy auditora z auditu G¢tovnej zévierky nemali k dispozicii.

Ked' ziskame vyro¢nu sprévu, posudime, & vyrodna sprava Spolocnosti obsahuje informécie, ktorych uvedenie
vyzaduje zakon o Gétovnictve, a na ziklade prac vykonanych pocas auditu Gctovnej zavierky, vyjadrime nazor,
¢i:

 informacie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2021 sit v silade s actovnou zavierkou za dany rok,
e vyroénd sprava obsahuje informdcie podl'a zdkona o U¢tovnictve.

Okrem toho uvedieme, &i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyro¢nej sprave na zaklade nasich poznatkov o
li¢tovnej jednotke a situécii v nej, ktoré sme ziskali pocas auditu i¢tovnej zavierky.

Banska Bystrica, 17. marca 2022

BDR, spol. s r.0. Banska Bystrica

M.M.Hodzu 3, 974 01 Banska Bystrica

Licencia SKAu ¢. 6

Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica
Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 98/S, ICO: 00614556
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C. licencie 6

Ing. Dagmar Mihélova
kl'acovy auditorsky partner / ] {
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Vyznamné skutocnosti po uctovnej zavierke

Dna 8. 2. 2022 jediny akcionar spolo¢nosti SOFTIR a. s.,
vykondvajlci posobnost valného zhromazdenia, schvalil
pouzitie neprerozdeleného zisku z roku 2020 vo vyske
316 755,65 EUR tak, ze celda suma bude v plnej vyske
rozdelend jedinému akcionérovi spoloénosti SOFTIP, a. s.,

ktorym je spolo¢nost PMK Invest, s.r.0. vo forme dividend.

Navrh na vyplatenie zisku za rok 2021 jedinému akciondrovi
spolo¢nosti SOFTIP, a. s., ktorym je spolo¢nost PMK
Invest, s.r.o. vo forme dividend bude predlozeny na valnom

zhromazdeni spolo¢nosti.
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Kontakt

Vyroéna sprava 2021 bola vydana v jini 2022 a je verejnym
dokumentom. Jej elektronicka verzia je k dispozicii
na stiahnutie na internetovej stranke www.softip.sk v ¢asti

,0 nas", kde sa nachadza aj archiv minulych roénikov.

Sidlo & faktura¢na adresa
SOFTIPR, a. s., Krasovského 14

851 01 Bratislava — mestska cast Petrzalka

PosStova adresa & kontakt

SOFTIPR, a. s., Europa Business Center
Na Troskach 26, 974 01 Banska Bystrica
TEL: +421 48 4340 111

E-MAIL: softip@softip.sk

www.softip.sk

Zakladné identifikacné udaje

Obchodny nazov: SOFTIP, a. s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestskd cast
Petrzalka, Slovenska republika

ICO: 36 785 512 - DIC: 2022390942 - IC DPH: SK2022390942
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.

IBAN pre platby v EUR: SK09 1100 0000 0026 2713 0203
IBAN pre platby v CZK: SK66 1100 0000 0028 2400 0862
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Pravna forma: Akciovéa spolo¢nost

Spoloc¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 4151/B

0000
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