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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a.s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptaénda procediira - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého ucelom je na =zaklade
akceptacnych kritérii overit sulad funkcnosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnostami, a
to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplikacné programové vybavenie (d’alej APV) - je
pocitacovy program  (programovy kéd vratane
programovej dokumentdcie, d’alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. pouzivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblcie spolo¢nosti pod svojim
obchodnym nazvom. Sucastou APV je aj ddajova
zakladna, zahriujuca databazovu Struktdru a datovy
model, vyuzivana modulmi APV. APV moébze dalej
Specifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahfna podkladové materidly potrebné na pripravu
APV.

Centrum podpory Zéikaznika (dalej CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoziuje elektronicki komunikdciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

Clovekoden (CD) - je ¢asova jednotka, stanovena
v zmluve pre ucel kvantifikacie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIPu alebo Zakaznika na zaklade
zmluvy. Jeden clovekoden zodpoveda 8 hodindam
prac jedného pracovnika. Ak nie je v zmluve
stanovené inak, plati sa cena za sluzby i iné
vykony, kvantifikované v CD, vo vyske jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdd ilen zacatu
polovicu CD.

Doverné informacie - su vsetky informacie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informdcii, ktoré sa strany dozvedeli
v suvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeju vsSetky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢i ekonomickej povahy suvisiace s
¢innostou zmluvnej strany, ktoré majd skutocnu
alebo aspon potencialnu hodnotu a ktoré nie su
v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maju byt utajené. Za déverné informacie su d’alej
povazované pocitacové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolNek dalSie informacie, ktoré
sl oznacené ako doverné informacie.

Etapa - je Cast Diela alebo Projektu ukoncena
prevzatim vystupu etapy.

Implementacia - je proces, pri ktorom je na zaklade
inStalacie a konfiguracie APV vytvarany informacny
systém.

. Implementacny projekt - je dokument vypracovany

SOFTIPom, ktory S3pecifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zdklade bolo mozné zahdjit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stava zdvdaznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je Specifi-
kadciou zmluvnych podmienok, pricom pre ucely
zmluvnej Specifikacie diela (rozsah, terminy plnenia,
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cena apod.) sa pouzije Specifikacia, obsiahnuta
v akceptovanom Implementacnom projekte.

Informaény systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouZivatel' - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouziva sluzby informacného systému v ramci
plnenia  svojich  pracovnych povinnosti voci
Zakaznikovi.

. Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formatu do formatu pre ucely
spracovania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

Licencia - pisomny suhlas spolo¢nosti SOFTIP vo
forme licen¢nej zmluvy alebo licen¢ného dojednania
vinej zmluve vsulade sozakonom ¢. 185/2015
Z. z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) na
pouzitie APV Zakaznikom (prip. i d'alSimi osobami).
Zmluva alebo licen¢nd zmluva Specifikuje
podmienky licencie. Ak také ujednanie alebo jeho
Cast chyba, licencia je udelbvana podpisom
preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelhd, ¢asovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhsie vsak na dobu
trvania  zmluvy, prostrednictvom  ktorej je
poskytnutd, a k t¢elom a sp6sobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujuice licencie
sa primerane pouzijl aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouzivané inym
sposobom, ako je odporucené v dokumentacii
APV.

Neopravnené pouzivanie APV - je pouzivanie APV
v rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventudlne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zikaznikom po zaniku alebo bez
licen¢nej ¢i inej zmluvy. Za neopravnené pouzivanie
APV sa povazuju aj akékolvek zasahy do APV nad
rdmec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  a Gcinnych  pravnych
predpisov Slovenskej republiky, vratane tych, ktorych
cielom alebo d6sledkom je ziskanie popisu datového
modelu/alebo popisu Struktiry dat, dodavanych ako
sucast APV, ako aj akékolvek vyuzitie datového
modelu, databazovych Struktar ¢ algoritmov
obsiahnutych v APV inak ako v ramci opravneného
pouzivania modulov APV, ak nie su v odbornych
kruhoch bezne zndme.

Podpora k APV - je platenad Sluzba, ktorej rozsah
mobze byt dalej 3pecifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto Urovniach:
1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na



SOFTIP

otazky tykajuce sa problémovych situdacii
vzniknutych  pri  pouzivani APV, tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej Dokumentacii v ¢asovom
priestore maximalne 15 minut,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.0drzba APV

poskytovanie aktudlnych verzii APV so

zapracovanymi zmenami pravnych predpisov

savisiacich s funkciami APV (,legislativne
zmeny"),

poskytovanie verzii APV s jeho optimali-

zovanymi funkciami, ak k takej optimaliza-

cii dojde pocas poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s rozsirenou
funkcionalitou vSeobecného charakteru, ak k
takému rozsireniu dojde pocas poskytovania
podpory k APV,

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV

reflektujucich  kontinualny vyvoj pouzitej

technologickej platformy, ak k takej
aktualizacii pocas poskytovania podpory

k APV dbjde na zaklade rozhodnutia SOFTIPu.

1.16.3.distribdcia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajuceho bodu. Distribucia
upravenych verzii APV (s vynimkou APV
MONACO) sa vykondva prostrednictvom
zverejnenia na CPZ v sulade s bodmi 1.16.4
a 2.5 VOP, pricom bude umoznené Zakaznikovi
stiahnutie upravenej verzie APV na vlastné
médium a jej instaldcia. Distriblcia upravenych
verzii APV MONACO sa realizuje individudlne
pre kazdého zakaznika (zdkaznicka verzia APV
MONACO) na zaklade Zakaznikom zaslanej
objednavky dodania upravenych verzii APV
MONACO.

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoznenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany
(lokdlny resp. siet ovy operacny systém, databazovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.Pouzivanie APV - APV sa povazuje za pouzivané, ak
je instalované do permanentnej pamadte (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamat ové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamate,
napr. RAM vypoctového systému, pocitaca alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy dodavatel'- je tretia strana (obvykle vyrobca
Ci dodavatel) technického ¢i systémového vybavenia,
ktord na zdklade samostatnej zmluvy so
spolo¢nostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie Ci softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

1.20.(Programova) Dokumentacia - je elektronicka alebo
vytlacena dokumentacia k dielu, jeho castiam a/lebo
APV, opisujuca jeho funkcionalitu, spésob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

1.21. Projekt - je subor cinnosti, dohodnutych medzi
Zidkaznikom a SOFTIP-om na zaklade zmluvy,
ktorého vystupom je informacny
systém, implementacia APV alebo iny vysledok,
dohodnuty zmluvou.

1.22.Reak¢éna doba - casovy usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zaznamu do zaciatku jeho

Strana 2z 9

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31

riesenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit rieenie
nahlaseného prvotného zaznamu pocas pracovného
volha a pracovného pokoja.

SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so sidlom
Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska cast
Petrzalka, 1CO: 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, =zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill, oddiel Sa,
vlozka ¢. 4151/B.

Softvér (Programové vybavenie) - progra-
mové vybavenie pocitaca (alebo aj iného
elektronického ¢i digitadlneho zariadenia) alebo
pocitaCovy  program  spolu s prislusnou
programovou dokumentdciou. Zdrojové texty alebo
podkladové materialy potrebné na pripravu APV su
sucastou softvéru iba ak je v zmluve vyslovne
uvedené, Ze su sucastou plnenia, a ak st v zmluve
aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych je
Zakaznik opravneny ich pouzivat.

Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrZovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najma operacny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spbsob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

Technické vybavenie - je hardvér tretich stran
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
doddvatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spolo¢nost ou SOFTIP na zaklade zmluvy o
implementacii APV, je Zakaznik povinny v ramci
svojej sucinnosti zaistit si  vlastné technické
vybavenie pre Ucely implementacie APV.

Vada APV - je odchylka od Specifikicie APV,
definovanej opisom funkcii v existujlcej Progra-
movej dokumentdcii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém neplni funkcie uvedené
v dokumentacii av doésledku toho dodava chybné
vysledky, nekontrolovatelhe prerusuje svoju
prevadzku alebo ho inak nie je mozné pouzivat
sposobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka
vada replikovatelhd, t.j. nebola spésobena vplyvom
nahodnej skutocnosti. Ekvivalentom vyrazu je
tiez ,Chyba®.

Virus - pocitacovy program alebo kod tretej
strany, ktori pOsobi neziadani zmenu APV,
zmenu v Udajoch & obsahu pocitacovej pamate,
zmenu na disku alebo v inom pocitacovom
pamait ovom médiu, prifom tato zmena alebo iné
pdsobenie virusu modze znic¢it, poskodit alebo
zapri€init znicenie, poSkodenie spolahlivosti alebo
zmenit pristupnost k lubovolhému softvéru a k
Gdajom, alebo inak poskodit adresata virusu.

VOP - Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP.

Zakaznik - je osoba, s ktorou spolo¢nost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle vzmluve oznacovana
ako Objednavatel ¢i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorena v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.

Zmluva - je zmluva uzatvorend medzi

spolo¢nostou SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej
zadklade SOFTIP dodava APV alebo s nim suvisiace
Sluzby a Zakaznik hradi dohodnutd cenu.
Sucastou zmluvy mdze byt aj licenénd zmluva
alebo licencné  dojednanie k poskytovanému
APV. Ak su prilohou zmluvy tieto VOP, oznacuje
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sa v tychto podmienkach pojmom zmluva cela
zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

2.1. Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

zmluvne dohodnutom, v sulade s tymito VOP,

so zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a
podla podmienok uvedenych v Programovej
dokumentacii.

Zakaznik sa zavazuje v dosledku vyvoja progra-
movych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré si definované
v Programovej dokumentacii prisluSného APV
alebo, ktoré st odporicané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. Zvy3enie narokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne
a vCas zaplatit. Povinnost thrady je splnena diiom
pripisania dohodnutej sumy na ucet spolocnosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sucinnost potrebni pre riadne plnenie
zavazkov spolocnosti ~ SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeskanie a za
vzniknuté Skody. Zakaznik sa zavazuje bez
zbyto¢ného meskania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny ddajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré sd potrebné pre riadne
splnenie predmetu Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik
zaregistrovat na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, http://cpznew.softip.sk,
pripadne umoznit pracovnikom SOFTIP vykonat
registraciu na svojich prostriedkoch  vypoctove;j

techniky, ato bez zbytocného omeskania od
uzavretia prislusnej zmluvy. S ohladom na to, ze
spolo¢nost SOFTIP poskytuje podporu APV ako aj
odstranuje drobné chyby aj prostrednictvom novych

verzii APV alebo pocitacovych programov
vytvorenych pre takéto ucely (patche) aj
prostrednictvom ich spristupnenia cez CPz,
zavazuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat

mesacne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizaciu alebo opravu
APV, taky program nainstalovat v sulade s pokynmi
spolocnosti  SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu ci
e-mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2.6.1.V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

2.6.2.Naklady zakaznika, vratane jeho komuni-
kacnych nakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia-

leného pristupu mézu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.
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3.2.

3.3.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkcné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
vanych platformach uvedenych v Programovej
dokumentacii k APV. V ramci podpory k APV sa
zavizuje APV aktualizovat na zaklade legislativnych
zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouzitymi v APV,
v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
Udajov v sulade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizdcia na zaklade legislativnych zmien
nezahfna aktualizaciu v pripade zasadnych zmien
pravneho poriadku, ako si menové reformy a iné
obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie (alebo
vykonavanie) moéze byt osobitnym predmetom
zmluvy medzi SOFTIP-om a Zakaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien.

Dodavka APV (s vynimkou APV MONACO), ako aj
jeho aktualizovanych verzii, bude vykonana
odovzdanim APV  (¢i jeho aktualizovanych verzii)
Zakaznikovi na médiu, alebo zverejnenim na CPZ.
Dodavka je povazovana za vykonanu, aj ked
Zakaznik neopravnene odmietne dodavku
prevziat, ato dfiom, kedy mu SOFTIP oznami, kde je
dodavka dostupna a ako si ju moze Zakaznik
prevziat. Dodavka mo6ze byt vykonand aj
spristupnenim APV (Ci jeho aktualizovanych verzii)
prostrednictvom dialkového  pristupu, a to
okamihom, kedy SOFTIP oznami Zakaznikovi
sposob, akym je mozné si APV (Ci jeho aktualizovanu
verziu) dialkovo stiahnut. Dodavka APV MONACO,
ako aj jeho aktualizovanych verzii, bude vykonana
instalovanim verzie APV MONACO na HW zariadenie
dohodnuté so Zakaznikom.

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukoncit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat .

3.4. SOFTIP moze realizovat zmeny v APV zvysujlce jeho

3.5.

3.6.

moznosti vyuzitia, zaroven méze robit zmeny
programu v dbsledku vyvoja programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a
technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sulade so zarucny-
mi podmienkami.

V pripade, Zze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licen¢nej zmluvy, SOFTIP
méze od zmluvy odstlpit,ato aj len vrozsahu
licencného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.

3.7.V pripade, ze Zakaznik nesplni v zmluve dohodnuté

3.8

platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie
podpory k APV az do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povazované za porusenie ustanoveni
zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budd verzie APV
nainstalované u Zakaznika v ramci poskytovania

podpory k APV nefunkéné, co nie je mozné
povazovat za vadu APV.
Po splneni platobnych podmienok SOFTIP

zakaznikovi obnovi poskytovanie podpory v den
Uhrady faktiry. Po obnoveni SOFTIP zakaznikovi
vystavi a odoSle faktiru za podporu ato za
obdobie odo dna pozastavenia fakturacie az do
posledného dna fakturacného terminu, ktory
pripadd na den obnovenia. Ak v case od


http://cpz.softip.sk/
http://cpznew.softip.sk/
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3.9.

3.10.

3.1

pozastavenia distriblcie do jej obnovenia bola
distribuovana nova verzia, SOFTIP ju spristupni na
CPZ. Pre spravne fungovanie novych verzii je
potrebné nahrat do insStalovanych aplikacii nové
licencné subory, ktoré SOFTIP posle zikaznikovi
postou. Licencné subory si zdkaznik nahrd este
pred inStalovanim novych verzii. Ak v case od
pozastavenia distriblcie do jej obnovenia nebola
distribuovana Ziadna nova verzia, vSetky
nasledujlce verzie SOFTIP zverejni na CPZ.

SOFTIP si méze uplatfiovat pravo uskuto¢nenia

kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutocnenia kontroly hardvéru Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom

pripade zavédzuje takd kontrolu umoznit. SOFTIP je
opravneny takato kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zikaznika a takym spGsobom,
ktory neprimerane nenarusi pracovni cinnost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narok
na uhradu nakladov, ktoré im v suavislosti s
kontrolou vzniknu.

SOFTIP garantuje, Ze APV v dobe dodania
ma funkcéné aj technické vlastnosti, ktoré su
opisané v Programovej dokumentacii k APV.

1Verzie APV si kontrolované na nepritomnost
virusov najnovsimi produktmi AVP Kaspersky Anti-
Virus, ESET ENDPOINT ANTIVIRUS, Microsoft Security
Essentials.

Upgrade antivirusovych programov, resp. update
databaz vzoriek virusov, sa vykonava vzdy az v den
dodania APV. SOFTIP ruci za antivirusovu Cistotu toho
APV, ktoré dodava na pevnych nosicoch a v miere,
ktord  poskytuju pouzité antivirusové programy.
Napriek tomu, Ze SOFTIP spristupnuje APV na CPZ az
po antivirusovej kontrole, prenos APV k Zakaznikovi
je ovplyvneny existujucimi technoldégiami
elektronickej posty a siete Internet a za
antivirusovu Cistotu APV nemdze SOFTIP rudit v takej
miere ako na pevnych nosicoch. Pouzivanie APV
ziskané prostrednictvom CPZ je na zodpovednosti
Zakaznika.

3.12 Zéakaznik udeluje zmluvou spolo¢nosti SOFTIP

4.1.

vyslovny sahlas s tym, aby spolo¢nost SOFTIP
pouzivala informacie o Zakaznikovi v rozsahu
obchodné meno, sidlo, logo alebo iné oznacenie
Zdékaznika (a to aj v pripade, ak ma povahu ochrannej
znamky a/alebo autorského diela), vsSeobecna
informacia o obchodnej orientacii Zakaznika,
vSeobecna informacia o Projekte a technickom rieSeni
spolo¢nosti SOFTIP a ramcova hodnota Projektu
(d'alej aj ,informacie o Zakaznikovi“), a to na ucely
verejnej a medidlnej komunikacie spolocnosti
SOFTIP, vyhotovenia referencii o  Projekte,
uverejnenia informacii o Zakaznikovi na webovej
stranke spolocnosti SOFTIP alebo inym spdsobom,
pouzitia informacii o Zakaznikovi vo vyrocnych
spravach spolocnosti SOFTIP, v prezentaciach a v
ponukach pre inych partnerov a inym obdobnym
spésobom. Spolo¢nost SOFTIP sa pri pouzivani
informacii o Zakaznikovi zavidzuje postupovat tak,
aby nedoslo k poruseniu prav Zakaznika. Na pouzitie
informacii o Zakaznikovi nad ramec tohto ods. 3.12.,
ak nie je dohodnuté inak, sa vyZzaduje predchadzajici
stihlas Zakaznika.

CENA

Ceny su udavané v eurach (EUR) alebo v zahrani¢nej

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

mene.
Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahfha ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spoloc¢nosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradi
podla skutocne vynaloZzenych nakladov a na zaklade
aktudlneho cennika spolocnosti SOFTIP, ktory mu
SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbytocného
omeskania.

SOFTIP je opravneny informovat zakaznika o zmene
cennikovych cien svojich produktov a sluzieb
prostrednictvom CPZ, alebo na vyZiadanie.

ZODPOVEDNOST zA SKODY

Zakaznik a SOFTIP nesi zodpovednost za nimi
sposobenu Skodu v ramci platnych a  Gcinnych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP s povinni vyvijat maximalne

Usilie k predchadzani Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kéd. To zahffia najmd povinnost
zélohovat vlastné udaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat dalSie tkony smerujlce k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku $kod alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajlicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpovedd za 3kodu, ktora
vznikla v doésledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo stran nie je v omeskaniu s plnenim svojich
zavazkov, ak je také omesSkanie sposobené v dosledku
omeskania druhej strany s plnenim jej zmluvnych
zavazkov alebo v doésledku okolnosti vylucujucich
zodpovednost (v zmysle ust. § 374 Obchodného
zakonnika).

5.4. Nahradza sa iba skuto¢ne vzniknuta $koda. Ziadna zo

strdn nenesie zodpovednost za akékokek nepriame
alebo nasledné Skody, Skody spOsobené na datach
alebo v dosledku ich straty ¢i poskodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu, v

5.6.

5.7.

5.8.
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akom tato Skoda bola sposobend vlastnym konanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
udajov, pokracovanie v praci pri  zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat v
informacnom systéme nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie si vyslovnhym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolocnosti SOFTIP (napr.
v pripade niektorych foriem outsourcingu). Zakaznik

je dalej povinny vykondvat bezpecnostné zalohy v

stlade s beznymi pravidlami pre nakladanie s datami
v informacnych  systémoch. SOFTIP  nenesie
zodpovednost za stratu alebo poSkodenie dat alebo
datovych Struktur Zakaznika, a to ani v pripade, ze
k nim doslo pri  pouzivani APV dodaného
spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpovedd za 3kody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobi od datumu ucinnosti zmien
pravnych predpisov do doby instalacie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizacie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknd
Zakaznikovi v désledku jeho porusenia zmluvy alebo
pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne Skoda v dosledku toho, ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dusevného
vlastnictva k APV alebo jeho casti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit taki $kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie



SOFTIP

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voci takej tretej strane pravne
kroky bez predchadzajuceho sthlasu SOFTIP-
u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voci tretej strane,
ktoré je mozné vykladat ako uznanie naroku
tejto strany, a to aj Ciastocné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolo¢nosti SOFTIP suci-
nnost potrebni pre vyrieSenie takého naroku
tretej strany.

ZARUKA

SOFTIP sa zarucuje, ze APV je bez pravnych vad,
ktoré by prekazali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licen¢nej zmluvy, t.j. Ziadnym spésobom neporusuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavdzuje taku
vadu odstranit, a to bez zbyto¢ného odkladu,
niektorym z nasledujicich spésobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho cast, ktord
trpi pravnou vadou, za APV alebo cast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s

tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi Skodu, vzniknuti
v dosledku pravnej vady, a to v sulade s €l. 5

tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa

Zakaznik zavdazuje nepouzivat APV spOsobom,
ktorym by dochadzalo k poruSovaniu prav tretich
0s0b.

SOFTIP rudi za to, ze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zaru¢nd doba, dohodnutd v zmluve [inak zdrucnd
doba v dlzke dvadsat Styri (24) mesiacov] zacina
plynat prvy den nasledujlici po datume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Zaruéna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatelské prava v  ramci
poskytovania podpory, za¢ina plynat dnom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa vsak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpovedd za funkénost APV v
aktualnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaru¢na doba,

6.7.2. Zakaznik nevykondva stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vsetky sucasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodatocnych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak doslo k zasahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito  VOP (i pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo
zaskolenia (d'alej aj ,nedovoleny zasah do
APV“); za nedovoleny ziasah do APV sa
povazuje aj akakolvek modifikacia alebo iny
zasah do udajovej zakladne APV (najma do
ditového modelu alebo do Struktdry dat),
ktora ma alebo mdéze mat za nasledok vznik

chyby APV alebo vznik Skody spdsobenej APV.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky

6.9.

7.2.

. Predmetom

za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuju na techni-
cké vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouziju zarucné podmienky uvedené v dokumentdcii
k nim, ak je takd dokumenticia poskytovana na
zaklade zmluvy a ak obsahuje zaruky ich priameho
dodavatela. Ak nie je v zmluve uvedené inak, moze
zakaznik uplatnit svoje prava zo zaruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran voci
spoloc¢nosti SOFTIP ¢i voci priamemu dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

reklamac¢ného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zaruky.

Kategorizacia vad aplikaéného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kriticka vada - je vada, majdca taky vplyv, Ze

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
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podstatné casti funkcionality APV s u Zakaznika
nepouzitelhé pre zabezpecenie cinnosti,
vyplyvajucich zo zakonnych noriem a Zakaznik
nemodze pokracovat v praci nahradnym
sp6sobom pomocou APV.

Hlavna vada - je vada, ktord ma na spdsob
pouzivania APV opisany Vv  programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoziuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyviiuje spdsob pouzivania APV, opisany
v programovej dokumentdcii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude Zakaznikom uplatnend pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ, alebo bude
uplatnena pisomnym oznamenim. Ak Zakaznik
nema na zdaklade zmluvy so spolo¢nostou SOFTIP
zriadeny pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym
oznhamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom, alebo pisomnym oznamenim.

SOFTIP za¢ne ¢innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1.Kritickd vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2.Hlavnt vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reak¢nej doby,

7.5.3.Drobn0 vadu do najblizsej planovanej verzie
APV.

Za odstranenie vady sa povazuje zverejnenie opravnej
verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade zmluvy k
CPZ pristup, ato okamihom ozndmenia takého
zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie vady sa
povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
ciastocného odstranenia vady na menej zavaznu
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
¢as na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnent Zakaznikom, v
ramci zaruk, a dodatocCne vyjde najavo, Ze sa na
takd vadu zaruky nevzt ahuju, zavazuje sa Zakaznik



SOFTIP

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

uhradit spolo¢nosti SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktualneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbyto¢ného
omeskania.

OCHRANA INFORMACI{

Obe strany sa zavazuju chranit déverné informacie
druhej strany. Zavdzuju sa najma, Ze nepouziju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe doverné informacie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak. PoruSenim zavazku
chranit informdcie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informdcie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich clenom a subdodavatelom
spolo¢nosti SOFTIP podielajucich sa na plneni
podla zmluvy za rovnakych podmienok, ako su
stanovené zmluvnym stranam, ato len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Porusenim
zavazku chranit informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykonavajacim pre spristupnujdcu stranu sluzby
pravneho, uctovného, danového ¢i obdobného
auditu, pokial su také osoby viazané povinnost ou
mlcanlivosti.

Zavazok chranit informacie druhej strany sa d'alej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukdze, ze je tito informdcia
verejne dostupna bez toho, aby tuto
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu dosSlo porusenim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukaze, ze mala tito informaciu k
dispozicii eSte pred ddtumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpo-
re so zakonom a ze pouzitim tejto informa-
cie neporusi svoje zmluvné ani zakonné
povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupnujlicej strany
pisomny suhlas spristupfiovat dand infor-
maciu, a to i dodatocne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informacie vyZzaduje zakon
nebo zavdzné rozhodnutie opravneného
Statneho organu.

Obe strany sa zavazuju chranit déverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v suvislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimalne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo ¢i iné dbverné informacie, najma sa
zavdzuju uchovavat ich v tajnosti a urobit vSetky
zmluvné a technické opatrenia zabranujdce ich
zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo Ziadat.

Po ukonceni alebo =zruseni akejkokek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmluvy Zakaznik bez zbytoc¢ného odkladu
znici alebo vrati spolo¢nosti SOFTIP vsetky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zrusend alebo ukoncena licencia, a vsetky
s nimi suvisiace doverné informacie v drzbe
Zakaznika vratane dovernych informacii
zacClenenych do iného autorského diela, a tito
skuto¢nost spolo¢nosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomn0 ziadost Zikaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi
alebo znic¢i doverné informacie Zakaznika, ktoré uz
nepotrebuje na ucely plnenia zmluvy.

Strany sa zavadzuju, ze poucia svojich zamestnancov,
Statutarne orgdny ich clenov, subdodavatelov a d’alSie

osoby, ktorym su spristupnené doverne informacie,
o zavazku chranit informacie.

8.6. V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v rdmci jej

8.7.
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plnenia  Zakaznik poskytne SOFTIPu ako
prevadzkovatelovi svoje osobné udaje (ak je
Zakaznik fyzickou osobou) alebo osobné Udaje inej
fyzickej osoby (osoby opravnenej v mene a na ucet
Zakaznika konat alebo vykonavat konkrétne prava
zo Zmluvy), dalej len ,dotknutd osoba“, SOFTIP bude
osobné Udaje dotknutej osoby spractvat na ucely
plnenia Zmluvy alebo aby sa na zaklade Ziadosti
Zakaznika vykonali opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy, a to na prdvnom zdaklade podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych ddajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
Gdajov) (d'alej len ,Nariadenie EU"). zakaznik
poskytuje SOFTIPu osobné udaje dotknutej osoby v
rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. SOFTIP bude osobné Udaje dotknutej osoby
spracivat po dobu trvania Zmluvy, po ukonceni
Zmluvy bude SOFTIP spracuvat osobné udaje
dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie daného Ucelu spracivania, najma pre
potreby fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
vybavovania staznosti a uplatnenia prav a plnenia
povinnosti v zmysle Nariadenia EU a osobitnych
pravnych predpisov. SOFTIP je dalej opravneny
osobné Udaje dotknutej osoby spractvat na Gcely
riadneho plnenia pravnych povinnosti SOFTIPu podla
Nariadenia EU a osobitnych predpisov, ato na
pravhom zdaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢)
Nariadenia EU ana ucely opravnenych zaujmov
SOFTIPu, ktorymi je najma uplatiovanie alebo
obhajovanie prav a pravnych narokov SOFTIPu voci
dotknutej osobe zo Zmluvy alebo v suvislosti s nou,
alebo informovanie zdkaznikov o novych verziach a
ich aktualizaciach, technickych prestavkach, Gdrzbe
systému a novinkdch v produktovom portféliu
SOFTIPu prostrednictvom newsletterov podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia EU, vzdy v3ak len
v nevyhnutnom rozsahu a v silade s Nariadenim EU.
Zmluva moéze obsahovat dalSie ucely spractvania
osobnych Udajov  dotknutej osoby a Gpravu
slvisiacich prav a povinnosti. Zakaznik berie na
vedomie, Zze sucastou Zmluvy su Informacie
o spracuvani osobnych ddajov urcené dotknutym
osobdm zverejnené na www.softip.sk v sekcii
Ochrana osobnych udajov, poskytnutim ktorych si
SOFTIP  splnil  svoju informaénd  povinnost
prevadzkovatela pri ziskani osobnych uddajov
dotknutej osoby v zmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia EU.

V pripade, ak bude Zakaznik pri pouzivani cloudovych
alebo inych sluzieb alebo plneni poskytovanych
Zakaznikovi SOFTIPom na zaklade Zmluvy zadavat
alebo SOFTIPu inou formou poskytovat alebo priamo ¢i
nepriamo spristupfiovat osobné tidaje tretich fyzickych
0s0b (dotknutych o0s0b), Zakaznik bude v danom
vzt ahu vystupovat v prdvnom postaveni
prevadzkovatela a SOFTIP v prdvnom  postaveni
sprostredkovatela. BlizSia Gprava vztahov Zikaznika
ako prevadzkovatela, ktory poveruje SOFTIP ako
sprostredkovatela spracivanim osobnych Udajov
v zmysle ¢l. 28 ods.3 Nariadenia EU, je obsahom
poverenia spracivanim osobnych udajov uvedeného v
kapitole 11. tychto VOP (dalej aj ako ,Poverenie®).
Poverenie spracivanim osobnych udajov v kapitole 11.
tychto VOP modze byt nahradené aj samostatnou
zmluvou o povereni spracivanim osobnych udajov v
zmysle ¢€l. 28 ods. 3 Nariadenia EU, ktord méze tvorit
stcast Zmluvy alebo méZe byt uzavretd v podobe
osobitného dojednania stran, a to eSte pred zacatim


http://www.softip.sk/

SOFTIP

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

spracivania osobnych Udajov SOFTIP-om ako
sprostredkovatelom v mene Zakaznika ako
prevadzkovatela, pricom takato zmluva ma prednost
pred ustanoveniami kapitoly 11. tychto VOP; takato
zmluva sa uzavrie spravidla vtedy, ak bude SOFTIP
spracivat osobné uUdaje v mene Zakaznika (ide
o predmet Zmluvy uvedeny v bode 11.4.2). Zakaznik
vyhlasuje, Zze disponuje riadnym pravnym zakladom na
spracivanie osobnych uGdajov dotknutych o0séb v
zmysle Nariadenia EU a je si vedomy svojich povinnosti
ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia EU a zakona
€. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,Zakon®).

Povinnost chranit déverné informdcie zavidzuje strany
po dobu ucinnosti zmluvy a po dobu dvoch (2) rokov
po ukoncéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany vyhlasuju,
ze vsetky doverné informacie, ktoré si v ramci plnenia
zmluvy spristupnia, povazuju za obchodné tajomstvo
a budu ich podla toho chranit i po obdobi podla
predchadzajlicej vety v sitlade s ustanovenim § 17
Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti akejkolek
technickej znalosti, zruCnosti alebo skusenosti
vieobecnej povahy, ktord ziskal pri plneni zmluvy.
Pre odstranenie akychkolek pochybnosti, Zakaznik
zmluvou udeluje spolocnosti SOFTIP vyslovny suhlas
s pouzitim znalosti, zruc¢nosti a skdsenosti podla
predchadzajucej vety, ako aj suhlas s uverejnenim
informacie o spolupraci so Zakaznikom, a to v rozsahu
zverejnenia mena (firmy) Zakaznika, predmetu
spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty. Za porusenie
zavazku chranit doverné informacie sa dalej
nepovazuje  pouzitie informacii o Zakaznikovi
spolo¢nost ou SOFTIP v zmysle ods. 3.12.

Objednavatel' d'alej suhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol képiu zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorské) si zmluvou dotknuté. SOFTIP je vsak
povinny zabezpecit, aby také osoby nezneuzili
informacie, ktoré st im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAM E§TNAVATEI1$KYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazuju, ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej tcinnosti nebudu
zamestndavat v pracovnopravnom vzt ahu G¢astnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolek inym  spdsobom priamo pouZzivat k
vykonu cinnosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny suhlas.
Za porusenie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v koncerne
s druhou stranou.

9.2. V pripade poruSenia povinnosti chranit zamestna-

10.

10.1. VSetky ozndmenia

vatelské a iné obdobné prava sa povinna strana
zavizuje uhradit opravnenej strane zmluvnd pokutu
vo vyske zodpovedajicej mzde alebo inej odmene
dotknutého pracovnika, ktora mu bola opravnenou
stranou zaplatena v predchadzajacom roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuji k zmluve, alebo ktoré maju byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne, doporu-
¢enym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné
strany na inej doruCovacej adrese alebo ak

nenadobudla G¢innost zmena dorudovacej adresy v
stlade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie su
dotknuté ustanovenia tykajlce sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

10.2.V3etky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju

platnosti alebo Gcinnosti zmluvy, musia byt v
pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporucenou posStou ¢i inou formou registro-
vaného postovného styku.

10.3.Ak ukladd zmluva doruéit dokument ¢i dokumenta-

ciu (dalej len ,dokument) v pisomnej forme,
povazuje sa takyto dokument za riadne doruceny, ak
bol doruceny v tlacenej forme alebo v elektronickej
(digitalnej) forme ako dokument textového
procesoru MS Word verzie 2000 alebo vyssej na
dohodnutom médiu ci prostrednictvom
elektronickej posty.

10.4. Oznamenia alebo dokumenty sa povazuju za

10.5.

10.6.

10.7.
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dorucené druhej strane dnom, vyznacenym ako
den dorucenia na potvrdeni o doruceni. Ak
nemozno preukazat der dorucenia podla ustano-
venia predchadzajlicej vety, povazuju sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej strany;

10.4.2.dvadsat styri (24) hodin po ich preukaza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej posty alebo
faxu, pricom do tejto doby sa nezahfia
doba mimo pracovné dni a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za den dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez
povazuje den, kedy adresat prebratie =zasielky
odmietol.

Strany sa zavdzuju, ze v pripade zmeny svojej
dorucovacej adresy budu o tejto zmene druhu stranu
informovat bez zbyto¢ného odkladu. Tato zmena
je ucinna prvym (1.) pracovhym diiom nasledujicim
po dni, v ktorom bolo oznamenie o zmene
dorucovacej adresy dorucené druhej strane. Odo dna
ucinnosti zmeny je pre stranu zdvdzna dorucovacia
adresa ozndmenda druhou stranou v sulade s tymto
ustanovenim. Zmena dorucovacej adresy nie je
zmenou zmluvy.

Elektronické podpisovanie. sa dohodli
a suhlasia, ze:
(i) objednavky v ramci rdmcovych zmlav resp. inych
zmluvnych vzt ahov, a/alebo
(ii) zmeny zmluvy, a/alebo
(iii) objednavanie/potvrdzovanie change requestov
(poziadaviek na zmenu v rdmci predmetu plnenia
zmluvy), a/alebo
(iv) potvrdenie prijatia plnenia, ktorych hodnota
v kazdom jednotlivom pripade neprekracuje hodnotu
10.000,- Eur bez DPH, mozu byt vzdy vykonané aj
elektronickym podpisom vytvorenym prostrednic-
tvom aplikacie DocuSign s pouzitim podpisu
viazaného na e-mailovi adresu osoby opravnenej
konat v mene prislusnej Strany. Takto vykonany
ukon sa za tychto podmienok povazuje aj za
zachovanie pisomnej formy zmeny zmluvy resp.
iného ukonu, ak ju prislusna zmluva predpisuje,
pokial' v prisluSnej zmluve nie je toto ustanovenie
VOP vyslovne vylicené. Opravnenie prislusnej Strany
vyziadat si v pripade pochybnosti potvrdenie
takéhoto Ukonu v inej forme od druhej Strany tym nie
je dotknuté. Tymto ustanovenim nie je nijako
dotknuté ¢ obmedzené ani opravnenie uzatvarat

Strany
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uvedenou formou nové zmluvné vztahy resp.
objednavky mimo ramcovych zmluvnych vztahov,
ako ani aplikovatelnost tychto VOP na ne.

11. POVERENIE SPRACUVAT OSOBNE UDAJE

11.1. Zakaznik (d'alej v tejto kapitole ako "Prevadzkovatel”)

a SOFTIP (dalej vtejto kapitole ako
"Sprostredkovatel”) na zaklade zmluvného vztahu,
ktorého sd tieto VOP prilohou a sucastou,
spolupracuju v oblasti poskytnutia softvérového
rieSenia, implementacnych a servisnych sluzieb
(najma instalacia APV, priprava databdzy, nastavenie
systému, sprava Ciselnikov, migracia dat, zalohovanie
a obnova dat a pod.) (dalej len "Sluzby"). Sluzby su
poskytované na zaklade Zmluvy, alebo samostatnej
objednavky od Prevadzkovatela, pripadne na zaklade
poziadavky Prevadzkovatela prostrednictvom CPZ
alebo Call centra. V ramci tejto spoluprace dochadza
¢i moze dochadzat k poskytnutiu alebo priamemu
alebo nepriamemu spristupneniu  osobnych uUdajov
fyzickych oséb, ktoré Prevadzkovatel spracava, urcil
Ucel ich spracovania a Sprostredkovatel tieto osobné
Udaje pre Prevadzkovatela d'alej spractva v medziach
tohto Poverenia.

11.2.V stlade s ¢lankom 28 Nariadenia EU Prevadzkovatel

tymto poveruje Sprostredkovatela spracivanim
tychto kategoérii osobnych uUdajov fyzickych osob
(d'alej v tejto kapitole ako "Dotknutd osoba"):

- bezné osobné udaje evidované v APV, najma
meno a priezvisko, kontaktné daje, adresa,
pracovné zaradenie, fakturacné a platobné
Udaje, udaje o dochadzke zamestnanca;

- vpersondlnych amzdovych agendich aj
vSetky potrebné osobné Udaje zamestnancov
Prevadzkovatela, ich rodinnych prislusnikov,
deti, zdkonnych zdastupcoch deti a byvalych
zamestnancov a fyzickych os6b pracujicich
pre Prevadzkovatela na zaklade dohody;

- vpersondlnych amzdovych agendich aj
osobitna kategdria osobnych Gdajov, ktoré sa
tykaji  zdravotnej  spoOsobilosti  alebo
invalidity;

- Udaje, ktoré Prevadzkovatel oznaci ako
osobné udaje vo svojom systéme v ramci
rieSenia GDPR pre SAP Business One (tabulka
definicie Zdroj, Pole, Charakter osobného
adaju).

(d'alej v tejto kapitole len "Osobné udaje”).

11.3. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny spractvat

vSetky Osobné udaje, ktorych spracivanim poveri
Sprostredkovatela, na niektorom z pravnych
zakladov pre ich spractuvanie v zmysle ¢lanku 6
Nariadenia EU.

11.4. Ucelom spractvania osobnych Gdajov je naplnenie

predmetu Zmluvy alebo pokynov Prevadzkovatela,
a to najma:
11.4.1 zabezpecenie dodavky informacného
systému (APV), technického a systémového
vybavenia,
spracovanie
zamestnancov
spracovanie
zamestnancov
Prevadzkovatela;

11.4.2 personalnej agendy
Prevadzkovatela a
mzdového Uctovnictva pre

Prevadzkovatela v mene

11.4.3 poskytovanie sluzieb podpory k APV,
podpory Prevadzkovatelovi pri kontrole
spravnosti evidencie v databaze APV, pri
spracovani persondlnej a mzdovej agendy,

Gctovnictva, logistiky a inych typoch sluzieb;

11.4.4 poskytovanie podpory pri rieSeni inych
poziadaviek Prevadzkovatela, ktoré moézu
stvisiet aj s Osobnymi Gdajmi evidovanymi
v APV Prevadzkovatela.

alebo
udaje

Prevadzkovatel poskytne
Sprostredkovatelovi Osobné
nasledovnych spdsobov:

- po pripojeni sa zamestnanca Sprostredkovatela do
siet ovej infrastruktiry  Prevadzkovatela a
autorizovanom prihlaseni sa ako pouzivatela APV,
ato bud pri osobnej navsteve, alebo vzdialenym
pristupom;

- zaslanim udajov Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatelom na dohodnuti emailovu adresu
v zaheslovanom formate;

- poskytnutim dat na nosici Gdajov, pripadne inym
dohodnutym sp6sobom.

spristupni
jednym z

11.6 Sprostredkovatel bude Osobné idaje spractvat v rdmci

11.7.

Sluzieb prostrednictvom svojich zamestnancov, ktori
s povereni spracuvanim Osobnych uddajov (d'alej
v tejto kapitole ako (,opravnené osoby")
prostrednictvom automatizovanych prostriedkov (APV,
SQL nastroje, pripadne iné), neautomatizovanym
spbésobom (ru¢né vstupy), vratane vzdialeného
pripojenia, na vypoctovych prostriedkoch
Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela.
Prevadzkovatel je opravneny rozsirit Gcel spracovania
v sllade so zakonom, kedy pokyn na dalSie
spracovanie je mozné Sprostredkovatelovi oznamit len
pisomnou formou - za tl sa povazuje taktiez e-
mailova komunikdcia zmluvnych stran adresovana
opravnenym osobam.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma zavedeny a pouziva
systém manazérstva bezpecnosti informacii podla
normy ISO/IEC 27001:2013, ktorého sucastou su
zodpovedajuce technické, persondlne a organizacné
bezpecnostné opatrenia na ochranu osobnych udajov
pred nahodnym alebo nezakonnym znicenim, stratou,
pozmenovanim, kopirovanim, kradezou,
neopravnenym spristupnenim prenasanych, ulozenych
alebo inak spracivanych osobnych uddajov, alebo
neopravnenym pristupom k nim. Sprostredkovatel sa
zavazuje udrziavat tento systém aktudlny a na
poziadanie Prevadzkovatela tito skuto¢nost dolozit.

11.8 Sprostredkovatel sa d’alej zavazuje:
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11.8.1 spracivat  osobné
spracovatel'skymi
udajmi, ktorymi su:
- ziskavanie, zaznamendavanie, usporadui-
vanie, zhromazdovanie, (ak ziskava od

udaje
operaciami s

povolenymi
osobnymi

Dotknutych  0s6b Udaje v  mene
Prevadzkovatela),
- vyhladavanie, prehliadanie, Struktlro-

vanie, preskupovanie alebo kombinovanie,
vyuzivanie pre ukony objednané
Prevadzkovatelom,

- zmena/oprava/aktualizacia, uchovavanie
po dobu skimania problému nahlaseného
Prevadzkovatelom,

- obmedzenie spractvania (pri nespravnych
udajoch alebo udajoch, ktoré Prevadzko-
vatel' uz nepotrebuje, ale potrebuje ich
Dotknutd osoba pre uplatnenie pravneho
naroku);

11.8.2 spractvat Osobné daje len v takej podobe,
v akej mu boli poskytnuté Prevadzkova-
telom;

11.8.3 spracuvat iba Osobné uUdaje za uUcelom
vymedzenym Zmluvou a tymto Poverenim a
len v rozsahu nutnom pre naplnenie tohto
Ucelu;
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11.8.4 nezdruzovat Osobné udaje, ktoré boli
ziskané na rozdielne ucely, a ak je v jeho
moznostiach toto rozpoznat;

11.8.5 uchovavat Osobné Gdaje len po dobu, ktora
je  nevyhnutnd na dosiahnutie ucelu,
najdlhsie po dobu trvania Zmluvy;

11.8.6 po ukonceni poskytovania sluzieb tykajtcich
sa spracuvania Osobnych Gdajov na zaklade
rozhodnutia  Prevadzkovatela  vymazat
osobné Udaje alebo vratit Prevadzkovatelovi
osobné (daje a vymazat existujlce képie,
ktoré obsahuji Osobné udaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazand, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych udajov.

11.8.7 pri plneni povinnosti zo Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivostou, riadit sa
pokynmi Prevadzkovatela a konat v stlade
so zaujmami Prevadzkovatela;

11.8.8 vykonat  opatrenia podla ¢&lanku 32

na zabezpecenie ochrany osobnych udajov, a to aj po
skonceni Zmluvy.

11.13 Toto Poverenie spractivanim osobnych Gdajov plati

po dobu ucinnosti Zmluvy, ku ktorej su tieto VOP
prilohou.

11.14 V pripade akéhokolvek ukoncenia Zmluvy i

12.

ukoncenia spracovania Osobnych adajov je
Sprostredkovatel  povinny  vykonat likvidaciu
Osobnych Gdajov, ktoré mu boli poskytnuté na
zaklade Zmluvy, ak na ich d'alSom uchovani nie je
dany jeho opravneny =zaujem. Proti takémuto
spracovaniu ma kazda dotknuta osoba podla ¢l. 21
Nariadenia EU opravnenie vzniest namietku na
kontaktnd adresu Sprostredkovatela alebo na
kontaktny e-mail zodpovednej osoby dpo@softip.sk.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Nariadenia EU, najma osobné ddaje chranit 12.1.Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo jeho

pred odcudzenim, stratou, posSkodenim,
neoprdvnenym  pristupom, zmenou a
neopravnenym rozsirovanim;

11.8.9 poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky

Cast dostane do rozporu s ustanovenim zmluvy
(vratane ostatnych priloh), pouzije sa ustanovenie
zmluvy.

informdacie  potrebné na preukdzanie 12.2.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez suhlasu

splnenia povinnosti podla c¢lanku 28
Nariadenia EU a umoznit audity ochrany
osobnych  ddajov, ako aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel,
a prispievat k nim;

11.8.10 poskytnut Prevadzkovatelovi stc¢innost pri
zabezpecovani plnenia povinnosti podla
¢lankov 32 az 36 Nariadenia EU s
prihliadnutim na povahu spracivania
osobnych udajov a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi, najma pri realizacii
vykonu prav dotknutej osoby na prenosnost
osobnych Udajov a posudenia vplyvu na
ochranu osobnych Gdajov.

11.9. Sprostredkovatel informuje Prevadzkovatela o
vsetkych subdodavateloch, ktorych zamysla poverit
spracovanim osobnych uddajov a poskytne tak
Prevadzkovatelovi prilezitost vyslovit voci prijatiu
tychto subdodavatelov namietky.

11.10 Ak Sprostredkovatel zapoji do spracuvania osobnych
Udajov subdodavatela, musi mu uloZit rovnaké
povinnosti ochrany udajov, ako si stanovené v tychto
VOP. Zodpovednost za plnenie  povinnosti
subdodavatela ma vodi Prevadzkovatelovi
Sprostredkovatel.

11.11 Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel sa zavazuju
poskytnut si navzdjom vSetku potrebnd sdcinnost a
podklady pre zabezpecenie ochrany Osobnych
Gdajov, uplatnenia prav  Dotknutych  0s0b,
komunikdciu s Uradom na ochranu osobnych tGdajov
Slovenskej republiky.

11.12 Sprostredkovatel sa v sulade s § 79 Zakona zavazuje
zachovavat milcanlivost o spracivanych Osobnych
Udajoch, najma ich nesmie zverejfiovat, sirit, &i
odovzdavat dalsim osobam okrem o0s6b v
zamestnaneckom pomere so Sprostredkovatelom
alebo inym opravnenym osobam, ktoré su
spracovanim Osobnych udajov poverené.
Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby tiez jeho
zamestnanci a iné opravnené osoby dodrziavali
zavazok mlcanlivosti. Tato povinnost
Sprostredkovatela trva aj po skonceni Zmluvy.
Sprostredkovatel je dalej povinny zachovavat
mlicanlivost o bezpecnostnych opatreniach prijatych
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Zakaznika. O ich zmenach bude SOFTIP s primeranym
predstihom informovat Zakaznika vopred vhodnym
sposobom (napr. pisomne alebo zverejnenim na
CPZ). VOP a ich zmeny nadobddaju ucinnost diiom v
nich uvedenom. Ak Zakaznik nesuhlasi so
zmenenymi podmienkami, ma narok odstupit od
zmlav, ktorych sa zmeny tykajl, a to do jedného (1)
mesiaca potom, ¢o siU mu zmeny oznamené. Také
odstupenie Zakaznika je Gcinné po uplynuti jedného
(1) mesiaca po doruceni ozndmenia o odstupeni
spolo¢nosti SOFTIP. Ak vsak v tejto lehote SOFTIP
pisomne oznami Zakaznikovi, ze suhlasi s tym, aby
voCi nemu platili tieto podmienky vo verzii pred
dotknutou zmenou, odstipenie Zakaznika ucinnost
nenadobudne a zmluva trva dalej, pricom lehoty
podla zmluvy sa predlzuji o dobu odo dRa
oznamenia Zakaznika o odstupeni do dna
oznadmenia SOFTIP-u o suhlase s pouzitim
povodnych podmienok podla tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, ze Zakaznik so
zmenami suhlasil.

Tieto VOP su ucinné od 01.01.2024.


mailto:dpo@softip.sk

