SIDLO SPOLOCNOSTI

& FAKTURACNA ADRESA

SOFTIP, a. s.

Krasovského 14

851 01 Bratislava — mestska Cast
Petrzalka

Slovenska republika

ICO: 36785512

DIC: 2022390942

IC DPH: SK 2022390942

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
IBAN pre platby v EUR:

SK09 1100 0000 0026 2713 0203
IBAN pre platby v CZK:

SK66 1100 0000 0028 2400 0862
SWIFT/BIC: TATRSKBX
Spolo¢nost je zapisana v obchodnom
registri okresného sudu Bratislava |
oddiel Sa, vlozka ¢. 4151/B

POSTOVA ADRESA

& KONTAKT

SOFTIP, a. s.

Europa Business Center
Na Troskach 26

974 01 Banska Bystrica
Slovenska republika
TEL: +421 48 43 40 111
FAX: +421 48 42 30 712
E-MAIL: softip@softip.sk

Spolo¢nost méa vybudovany
Integrovany manazérsky systém
podla noriem ISO 9001, ISO 10006,
ISO 14001, ISO 45001, ISO 37001,
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27018, ktory

certifikovala spoloénost TUV SUD Slovakia.

Vyhlasenie spoloénosti SOFTIP, a. s. 0 prijatych opatreniach a
zabezpeceni kontinuity ¢innosti spolo¢nosti v suvislosti s pandémiou
koronavirusu COVID 19

Spolo¢nost SOFTIP, a. s. si Vas touto cestou dovoluje informovat o prijatych opatreniach
spolognosti na zabranenie Sirenia koronavirusu a pandémie ochorenia COVID-19, vypracovanych
a priebeZne upravovanych v sulade s opatreniami Ustredného krizového &tabu avlady SR
a ustanovenymi povinnostami, ktoré su v platnosti od 13.3.2020.

V suvislosti so situaciou s ochorenim COVID-19 spolo¢nost SOFTIP prijala nasledovné opatrenia,
ktoré jej umoznuju plnohodnotne a nepretrzite plnit v8etky svoje zavéazky a vykonavat obvyklu
¢innost:

e Pocas doby trvania Sirenia COVID-19 je v spolo¢nosti zriadeny krizovy Stab tvoreny
¢lenmi vrcholového manazmentu, ktory sleduje a koordinuje vSetky €innosti suvisiace so
zabezpe€enim ochrany zdravia zamestnancov spolo¢nosti, ako aj so zabezpecenim
kontinuity poskytovania svojich sluzieb.

e Spolo¢nost aktivovala plany kontinuity c¢innosti pre zabezpecenie nepretrzitého
poskytovania IT sluzieb a infrastruktary, prostrednictvom ktorych su jej zamestnanci
schopni svojim zakaznikom poskytovat zmluvne dohodnuté sluzby.

¢ Cinnost vagsiny zamestnancov spolognosti bola z dévodu zabezpedenia ochrany ich
zdravia a predchadzania Sirenia COVID-19 presunuta do domacich pracovisk.

e Pre zabezpeCenie plynulého poskytovania sluzieb maju zamestnanci spolo€nosti
vytvorené VPN pristupy, pridelené technické prostriedky a aplikacie na vykon prace
z domu a poskytovanie sluzieb prostrednictvom vzdialeného pristupu, videokonferencii
a online Skoleni.

e Na komunikaciu a spolupracu na dialku mézu zakaznici spolo¢nosti vyuzivat aplikaciu
Microsoft Teams, ktord Microsoft v tychto diioch poskytuje zdarma. Spolo¢nost SOFTIP
je pripravena poskytnut svojim zdkaznikom maximalnu podporu pri nasadeni tohto
nastroja.

e  Prostrednictvom online chatu LIVE CHAT sa zakaznici spolo¢nosti mézu spojit priamo
s jej konzultantom a okamzite tak ziskat odpovede na svoje otazky alebo rieSenie
poziadaviek.

e Zakaznikom spolo¢nosti su k dispozicii aj Standardné linky Call Centra a Centrum
podpory zakaznikov. BlizSie informacie s dostupné na adrese:

https://www.softip.sk/sk/o-nas/novinky/koronavirus-preventivne-opatrenia/

e  Spolognost obmedzila pohyb zamestnancov a navstevnikov v ramci svojich priestorov na
nevyhnutd mieru. V pripade nutného osobného kontaktu je vstup do priestorov
spolo¢nosti povoleny len s pouzitim ochranného ruska.

e Spolo¢nost zrusila vSetky zahrani¢né sluzobné cesty svojich zamestnancov a obmedzila
na nevyhnutnd mieru sluzobné cesty vramci SR. V pripade nutného vyjazdu

zamestnancov spolo¢nosti na pracovisko zakaznika, su zamestnancom pridelené
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Spolo¢nost ma vybudovany
Integrovany manazérsky systém
podra noriem ISO 9001, ISO 10006,
ISO/IEC 27001, OHSAS 18001

a 1SO 14001, ktory certifikovala
spolognost TUV SUD Slovakia.

Pomahame Vam
lepSie riadit’ Vasu firmu

www.softip.sk

ochranné prostriedky (ochranné ruska, rukavice) a dezinfekéné prostriedky za ucelom
ochrany svojho zdravia, ako aj zdravia zakaznikov a partnerov spolo¢nosti.

e  Spolognost v spolupraci s dalSimi ¢lenmi IT Asociacie Slovenska zmobilizovala kapacity
a planuje urobit' vSetko, €o je v jej moznostiach pre to, aby Slovensko tuto mimoriadnu

situaciu zvladlo.

VSetky vy$Sie uvedené opatrenia boli prijaté s cielom zabezpecit plynuly chod spolo€nosti
SOFTIP, a. s., kontinuitu podnikania a poskytovanie sluzieb.

Aktualne informacie o prijatych preventivnych opatreniach su zverejiované na web stranke
spolo¢nosti www.softip.sk.

V Banskej Bystrici dfia 7.4.2020.

S pozdravom

Ing. Martin VI¢ko
¢len predstavenstva spolo¢nosti SOFTIP, a. s.
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