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UVODNE SLOVO
PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

ROK 2012 SA ZARADI MEDZI ZLOMOVE OBDOBIA V HISTORII SPOLOCNOSTI
SOFTIP. PO VIAC AKO 20 ROKOCH JEJ EXISTENCIE SA TOTIZ UDIALO VIACERO
ZMIEN, KTORE BOLI V MNOHYCH OHIADOCH MOZNO AJ BOLESTIVE, ALE
URCITE NEVYHNUTNE PRE DALSIE POSILNENIE NASEJ ZNACKY.
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< UVODNE SLOVO PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

ZARADILI SME SA MEDZI RESPEKTOVANYCH
HRACOV NA SLOVENSKOM, ALE | CESKOM

IT TRHU

Vazeni obchodnf partneri, milf priatelia,

rok 2012 sa zaradi medzi zZlomové obdobia v his-
térii spolognosti SOFTIP. Po viac ako 20 rokoch
jej existencie sa totiz udialo viacero zmien, ktoré
boli v mnohych ohladoch mozno aj bolestivé,
ale urcite nevyhnutné pre dal3ie posilnenie nasej
znacky. Spolo¢ne sme tieto vyzvy zvl4dli, a preto
hned na tvod musim a chcem podakovat viet-
kym, ktori sa na tomto procese podielali.

Snéd najvyznamnejSou zmenou bol prichod no-
vého akciondra. Jeho vstupom do SOFTIPu sme
ziskali istotu, Ze nada spolo¢nost' sa méZe do bu-
ducnosti bez obdv orientovat na svoju hlavnt ¢in-
nost — vyvoj a predaj produktov, ktoré poméahaju
nasim zékaznikom fungovat lepsie. To povazu-
jem za mimoriadne déleZité hlavne v tejto dobe,
kedy mnohé firmy zapasia nielen s finanénymi,
ale doslova s existen¢nymi problémami.

Logickym vyustenim zmien vo vlastnickej Struk-
ture bolo aj vymenovanie nového vedenia spolo¢-
nosti. Clenmi predstavenstva sa stali ludia, ktorf
v SOFTIPe pésobia niekolko rokov, a tak déverne
poznaju nielen vnutorné prostredie a procesy, ale
aj zdkaznikov a partnerov. Osobne to vnimam
ako prejav dévery, ktory je jasnym znakom, Ze
akciondri maju zdujem o zachovanie kontinuity
v smerovani SOFTIPu aj do budticnosti.

Na ¢o som velmi hrdy je skuto¢nost, e sme
opit potvrdili nadu schopnost prind3at inovativ-
ne produkty a poskytovat zédkaznikom rieenia,
ktoré sleduju vietky trendy v oblasti podnikovych
informaénych systémov. Ano, hovorim o uvedenf
komplexného informa&ného systému SOFTIP
PROFIT PLUS na trh. Je zékladnym kameriom,
na ktorom staviame aj nade daldie softvérové
néstroje a sluzby. Tesi ma, Ze sa stretol s velmi
pozitivnym ohlasom a Ze neustéle pribiida pocet
jeho spokojnych pouZivatelov.

K dal$im vyznamnym momentom roka 2012 ra-
dim nastartovanie spolupréce so spolo¢nostou
KASO Technologies. Ich rieSenie BarlS predsta-
vuje 3pickovy informaény systém pre maloob-
chodnikov, a tak SOFTIP méZe plnit na najvyssej
trovni poziadavky tohto segmentu. Dari sa ndm
nadalej posilfiovat aj nase postavenie klticového
dodévatela IS najvyznamnejsich penzijnych spo-
lo¢nosti v Ceskej republike. No a v neposlednom
rade sme opit ziskali viacero prestiznych ocene-
ni od globélnych lidrov v oblasti informa¢nych
technolégil.

V roku 2011 sme pocitovali désledky nasich
optimalizaénych opatreni i stagnacie na sloven-
skom trhu, ¢o sa prejavilo aj v hospodarskych
vysledkoch SOFTIPu. Verili sme v3ak, Ze tento
fakt predstavuje len odrazovy mostik k rastu na-

3ich finanénych vysledkov. UZ vtedy sa objavovali
pozitivne signaly, takze ma neprekvapilo, Ze sme
sa v roku 2012 vratili ku kladnym ¢islam. SOFTIP
dosiahol trzby takmer 11,3 miliéna EUR a zisk
pred zdanenim 974 tisic EUR. Klucové je, Ze
stabilizécia spolo¢nosti vytvara predpoklady pre
pozitivne vysledky aj v roku 2013.

Na zdver sa chcem podakovat zdkaznikom
a partnerom SOFTIPu, bez ktorych by sme ne-
mohli hovorit o tak pozitivnych spravach, ktoré
su spojené s rokom 2012. A rovnakd vdaka patri
aj v3etkym zamestnancom SOFTIPu. Ich nasade-
nie a profesionalita st zarukou, Ze sa do spolo¢-
nej budiicnosti méZeme pozerat's optimizmom.

Ing. Dusan Guldan

PREDSEDA PREDSTAVENSTVA A VYKONNY RIADITEL
SOFTIP, A. S.

Ing. Dusan Guldan
PREDSEDA PREDSTAVENSTVA, VYKONNY RIADITEL A RIADITEL DIVIZIE ESS

Narodil sa v roku 1961 v Bratislave. Po ukonceni Studia na Elektrotechnickej fakulte STU Bratislava posobil v spolocnostiach
Benzinol, Europahaus, CABS, a Comtech na viacerych obchodnych pozicidch. Do spolocnosti SOFTIP nastipil v roku 1994 na po-
ziciu riaditela obchodu strategickych zdkaznikov. V rokoch 1994 - 2006 vykondval funkeiu riaditela SOFTIP Bratislava, a. s.,
neskor pobocky Bratislava. Zdrover posobil v Statutdrnych orgdnoch SOFTIP Bratislava, a. s. a SOFTIP Sever, a. s. Od roku 2007
posobil ako riaditel divizie Zdkazkovych informacnych systémov a neskdr ako riaditel pre strategické projekty divizie Enterprise
Solutions and Services (ESS). Od 2. mdja 2012 je predsedom predstavenstva spolocnosti SOFTIP a zdroveri vykonnym riaditelom
a riaditelom divizie ESS.




PROFIL SPOLOCNOSTI

SOFTIP AKO JEDNA Z NAJVYZNAMNEJSICH SLOVENSKYCH IT FIRIEM
MA DLHOROCNE SKUSENOSTI S NAVRHOM A IMPLEMENTACIOU
SOFTVEROVYCH PROJEKTOV. VYVOJOM A UDRZBOU SOFTVEROVYCH
PRODUKTOV A S TYM SPOJENYMI SLUZBAMI.




< PROFIL SPOLOCNOSTI

SOFTIP ako jedna z najvyznamnejsich sloven-
skych IT firiem ma dlhoro¢né skisenosti s navr-
hom a implementéciou softvérovych projektoy,
vyvojom a udrzbou softvérovych produktov
a s tym spojenymi sluzbami.

Od svojho vzniku v roku 1991 SOFTIP tspesne
rastol a posiltioval si poziciu uzndvanej spolo¢-
nosti, ktord sa dnes stard o viac ako tritisic za-
kaznikov. Také Siroké portfélio klientov umozriuje
pracovnikom SOFTIPu dokonalt orientéciu v re-
alnom biznise, ktord dokazu vyuZivat pri kontak-
te s existujucimi aj novymi klientmi.

ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE

Ako systémovy integrator a doddvatel zékazko-
vych informaénych systémov dnes SOFTIP zau-
jima vyznamné postavenie nielen na Slovensku,
ale predov3etkym v oblasti penzijnych fondov aj
v Ceskej republike.

Z&kaznikom pontikame to, ¢o skuto¢ne funguije.
Sme im nablizku aj vdaka silnému regionalnemu
zastUpeniu. Nase pracoviskd ndjdu v ésmich
mestach po celom Slovensku.

Sme stéle tam, kde sa nieco deje, sledujeme
posledné trendy, uzatvdrame partnerstva a spo-
jenectvd. Skrétka robime Business Live.

Obchodné meno: SOFTIP, a. s.- Sidlo: Business Center Aruba, Galvaniho 7/D, 821 o4 Bratislava

1CO 2 36 785 512 -IC DPH : SK2022390942 + Bankové spojenie: Tatra banka, a. s, C. U.: 2627130203/1100

IBAN: SKog 1100 0000 0026 2713 0203 + Zdpis v obchodnom registri: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |,

oddiel Sa, viozka ¢. 4151/B - Prdvna forma: Akciovd spolochnost « Zdkladné imanie: 33 193,92 EUR

Zastupenie: v Osmich mestdch SR

HISTORIA SPOLOCNOSTI
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1991 zaloZenie spolocnosti SOFTIP, spol. s r. o. v Banskej Bystrici
1992 vznik SOFTIP-EAST, s. r. 0. v Presove a pobocky SOFTIP v Bratislave, neskér SOFTIP Bratislava, a. s.
1993 vznik pobociek SOFTIP v Trencine, Partizdnskom, Nitre a Ziline (neskér SOFTIP SEVER, a. s.)
1994 vznik SOFTIP BOHEMIA, spol. s . o. v Prahe, Ceskd republika, vznik pobocky SOFTIP v Banskej Bystrici
1997 transformdcia SOFTIP, spol. s r. 0. na akciovii spolocnost SOFTIP, a. s.
1998 SOFTIP organizdtorom prvého rocnika konferencie IT3T. Podujatie sa konalo kaZdorocne az do roku 2004
2000 zliicenie SOFTIP, a. s. s dcérskou spolocnostou SOFTIP Bratislava, a. s.
2001 vstup spolocnosti SEAFLY ESTATE, a. s. do SOFTIP, a.s.
2003 zlicenie SOFTIP, a. s. s dcérskou spolocnostou SOFTIP-EAST, s. r. o., Certifikdt ochrannej znacky kvality
a Zlatd medaila Slovak Gold pre produkt SOFTIP HUMAN RESOURCES
2004 Certifikat systému manaZérstva kvality podla normy ISO 9oo1:2000 pre vietky firemné procesy
2005 zlicenie SOFTIP, a. s. s dcérskou spolocnostou SOFTIP Sever, a. 5., Ocenenie za vynikajiice vysledky dosiahnuté
vo findle sutaZe Ndrodnd cena SR za kvalitu v kategdrii velké organizdcie poskytujuice sluzby
2006 zmena vlastnickej Struktiry SOFTIP, a. s., zmena pobockovej organizacnej Struktiiry na diviznu
2008 zlicenie SOFTIP, a. s. so spolocnostou Royal Ricc Slovakia, a. s., zmena sidla spolocnosti z Banskej Bystrice do Bratislavy
2006-2011  SOFTIP vitazom Microsoft Industry Awards
2011-2013  vitazstvo v prestiZnej sutaZi Microsoft Partner of the Year Award
2012 zmena vlastnickej Struktdiry - vstup PMK Invest, s. r. 0. do SOFTIP, a. s., ocenenie Microsoft Industry Awards Finalist




< HODNOTY SPOLOCNOSTI

POSLANIE

BYT PREFEROVANYM A VYHIADAVANYM PARTNEROM
NASICH ZAKAZNIKOV, KTORYM PRINASAME PRIDANU
HODNOTU PRI REALIZACII ICH PODNIKATELSKYCH

ZAMEROV A ZVYSOVANI KONKURENCIESCHOPNOSTI.

ViZIA

Udrzat'si poziciu vyznamnej a uznévanej
spolo¢nosti pésobiacej na slovenskom trhu
a jedného z lidrov trhu IT.

Predstavovat klti¢ového partnera pre svojich z4-
kaznikov, prinasajticeho stélu pridanu hodnotu
a kvalitu.

Patrit medzi vyznamnych a preferovanych posky-

tovatelov sluZieb a rie3eni pre verejnti spréavu.

Byt spolo¢nostou s modernou a transparentnou
Struktarou.

Ziskavat'v spoluprdci s partnermi vyznamné
a rozsiahle projekty.

Byt atraktivnym a vyhladdvanym
zamestnavatelom.

STRATEGIA

Zabezpecit dlhodobu prosperitu a stabilitu
spolo¢nosti.

Jednoznaéné sustredenie sa na existujticu zkaz-

nicku Strukturu spolognosti a jej rozsirovanie.

Budovat, upevriovat a rozirovat vztahy so
zékaznikmi a s partnermi spolo¢nosti.

Rozsirovat rozsah a kvalitu poskytovanych slu-
Zieb s dérazom na podporu sucasnych a novych
produktov.

Personélna politika s dérazom na zvy$ova-
nie kvalifikdcie a osobnej zainteresovanosti
zamestnancov.

Naplriat o¢akdvania akcionarov a prinasat im
pridant hodnotu.

POLITIKA SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost SOFTIP prijala nové zasady politiky
v rdmci pripravy na zavedenie integrovaného ma-
nazérskeho systému:

Posilfiovat poziciu preferovaného dodavatela IT
sluZieb a rieSeni na slovenskom aj zahrani¢nom
trhu pri zachovani etickych principov a férovej
konkurenénej sutaze.

Predstavovat klti¢ového partnera pre svojich z4-
kaznikov prinasajtceho stilu pridant hodnotu
a kvalitu.

Budovat' korektné vztahy so strategickymi part-
nermi a doddvatelmi a spolo¢ne sa podielat
na systémovom integrovanom riadeni kvality
a ochrane Zivotného prostredia.

Neustale zlepSovat kvalitu spolo¢nosti zvy-
Sovanim kvalifikicie a bezpe¢nostného a en-
vironmentalneho povedomia zamestnancov.
Prostrednictvom systému vzdeldvania a pro-
cesného a projektového riadenia pomahat za-
mestnancom odborne aj kariérne sa rozvijat.

Podporovat' vzdjomnt déveru manaZmentu
a zamestnancov.

Zabezpecovat maximalnu moznu ochranu dé-
vernych informdcii v sulade so systémom mana-
Zérstva informa¢nej bezpednosti.

Zabezpecovat vysoku uroveri starostlivosti o bez-
pecnost a ochranu zdravia pri préci. Predchadzat
incidentom.

Trvale zlep3ovat vztah spolo¢nosti k ochrane
Zivotného prostredia vytvdranim podmienok
pre prevenciu jeho znecistovania, optimalizaciu
produkcie, nakladanie s odpadmi a zniZovanie
dopadov nasich ¢innosti na Zivotné prostredie.

Dodrziavat aktudlne pravne predpisy a ostatné
regula¢né poZiadavky.

Zabezpelovat efektivny integrovany manazérsky
systém v sulade s poziadavkami noriem EN ISO
9001, ISO 10006, EN ISO 14001, ISO/IEC 27001
a OHSAS 18001.

OBSAH
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OCENENIA A CERTIFIKATY

<

Microsoft Partner

2013 Partner of the Year
NIELE]

OCENENIA A CERTIFIKATY
OD STRATEGICKYCH PARTNEROV

SOFTIP je drzitelom mnohych vyznamnych certi-
fikdtov a ocenenti.

Od roku 2005 je Microsoft GOLD Certified
Partnerom. K zlatému ¢lenstvu v partnerskom
programe v roku 2008 pridal aj 3tatut Microsoft
Unified Communications Voice Ready Partner,
ktory ziskal ako prvy na Slovensku. NavySe ma
SOFTIP ako jediny v SR najvy3siu kompetenciu
Microsoft Gold Partner for Communications.

VyuZivanie najvyspelejsich technolégii a kvalitu
poskytovanych sluzieb a rie3eni potvrdzuje aj sé-
ria vitazstiev v sutaZi Microsoft Industry Awards,

OBSAH f#

TITUL MICROSOFT PARTNER OF THE YEAR NAM BOL
UDELENY ZA POSKYTOVANIE INOVATIVNYCH RIESENI
POSTAVENYCH NA MICROSOFT PLATFORME A ICH

USPESNU IMPLEMENTACIU U ZAKAZNIKOV

v ktorej SOFTIP v roku 2012 uspel uZ po sied-
mykrét za sebou, ked'sa prebojoval medzi finalis-
tov v kategérii ,,Najlep3ie rieSenie znizenia nakla-
dov na prevadzku*. PrestiZzne ocenenie Microsoft
Industry Awards 2012 Finalist ziskal za upgrade
datawarehouse systému vo VUB banke, a. s.

Spolo¢nost SOFTIP sa v roku 2013 po druhykrat
zaradila medzi drzitelov prestizneho ocenenia
Microsoft Country Partner of the Year, o ktoré sa
uchédzalo vy3e 3-tisic firiem zo 106 krajin celého
sveta. Titul jej bol udeleny za poskytovanie inova-
tivnych rieSeni postavenych na Microsoft platfor-
me a ich Uspe3nu implementéciu u zdkaznikov.
Ocenenie jej patri aj za vynikajucu spolupracu
s lokdlnym zasttipenim Microsoft, ktoré mé uz
dlhoro¢nu tradiciu.

SOFTIP tzko spolupracuije aj s dal$imi vyznam-
nymi nadnarodnymi spolo¢nostami na trhu IT.
Potvrdenim vysokej trovne tychto vztahov a zna-
losti produktov svetovych lidrov st odborné cer-
tifikaty spolo¢nosti SOFTIP a jej zamestnancov
od strategickych partnerov. Zoznam strategic-
kych partnerov spolo¢nosti SOFTIP je uvedeny
na stranke www.softip.sk.

SOFTIP je od roku 2002 ¢lenom IT Asocidcie
Slovenska, profesijného zdruZenia najvyznam-
nejsich domécich a zahrani¢nych spolo¢nostf
posobiacich v oblasti informacnych a komuni-
ka¢nych technoldgif.

CERTIFIKATY KVALITY

Od roku 2004 ma SOFTIP zavedeny Systém ma-
nazérstva kvality podla normy EN 1SO 9001:2008,
ktory kazdoro¢ne preveruje certifika¢nd autorita.
V septembri 2012 tim auditorov spolo¢nosti 3EC
International opat potvrdil efektivnost systému
vybudovaného na vysokej trovni a mimoriadne
pozitivne hodnotil profesionalitu zamestnancov
a neustdle skvalitriovanie firemnych procesov.
Certifikat plati pre vyvoj, produkciu, implemen-
taciu a podporu softvéru, poskytovanie konzul-
taénych, analytickych a poradenskych sluzieb
v oblasti IT, $kolenie a vzdeldvanie, obchodné
a marketingové ¢innosti v oblasti IT, nékup, pre-
daj a podporu hardvéru. Certifikat plati do sep-
tembra 2013.

Snahu spolo¢nosti SOFTIP o trvalé zlep3ovanie
vietkych svojich procesov odzrkadluje projekt
implementécie Integrovaného manazérskeho
systému (IMS), ktory prebieha od janudra 2013.
IMS nadvdzuje na uz zavedeny Systém mana-
Zérstva kvality podla normy EN 1SO 9001, ktory
doplria o Navod na manazérstvo kvality v projek-
toch podla normy ISO 10006 a zavedenie novych
systémov:

« Systém informacnej bezpecnosti podla normy
ISO/IEC 27001

« Systém bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
podla normy OHSAS 18001

« Systém environmentalneho manazérstva pod-
[a normy EN ISO 14001.

2011 COUNTRY
PARTNER OF THE YEAR
Slovakia

Microsoft Partner
2013 Partner of the Year
Slovakia

Microsoft
Partner Network

Winner

industry Awards
& 2012

Industry Awards Industry Awards \ndustry Awards Industry Awards Industry Awards
5 2011 2010 2009 2008 2007 ® z

s Slovak Republic i@ Slovak Republic @ Slovensk republika @ Slovenska republika i@ Slovenska republika @ Slovenska republika



< STRUKTURA SPOLOCNOSTI

BUDUJEME DLHODOB
AZNIKMI PROSTRE
DIVIZIi SPECIALIZOVAN

Ve

ZAKAZN

- VZTAHY SO
DNICTVOM DVOCH

YCH NA KONKRETNE

TYPY SLUZIEB, PRODUKTOV A RIESENI

Po zmene akciondrov spolo¢nosti SOFTIP
v méji 2012 sa vedenia spolo¢nosti ujal novy ma-
naZzment, ktory predtym v SOFTIPe pésobil na
réznych pozicidch

Zéroveri doslo k uprave organiza¢nej Struktiry,
v rdmci ktorej boli ¢innosti centralnych pod-
pornych utvarov koncentrované pod vedenie
finan¢ného riaditela. Nezmenené ostali dve
segmentovo orientované divizie $pecializované
na konkrétne typy sluZieb, produktov a rieseni:

DIVizZIA SME
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Divizia SME implementuje vlastné ERP rie3enia,
SOFTIP HUMAN RESOURCES PLUS a part-
nerské rieSenie SAP s pocetnymi nadstavbami.
Divizia so svojim $pecializovanym timom na-
vrhuje a realizuje dodédvky komplexnych systé-

movych sluZieb vratane HW a SW. Zabezpecuje
komplexnt podporu prevéadzkou Call centra,
Centra podpory zakaznikov a Vzdialenej podpory.
Disponuje tfmom vyvojovych pracovnikov a kon-
zultantov so skdsenostami z oblasti obchodu,
sluZieb, priemyslu a verejnej spravy.

DIVIZIA ESS
ENTERPRISE SOLUTIONS AND SERVICES

Statna sprdva, financie, obchod, sluzby, vyroba
a energetika a sietové odvetvia st hlavné seg-
menty, ktorym sa venuje divizia ESS. Dodédva
sluzby, rieSenia a produkty charakteristické svo-
jou unikatnostou a komplexnostou. Zameranim
na hlavny predmet ¢innosti zékaznika realizuje
dodavku presne zodpovedajiicu poZiadavkdim
a potrebdm jeho biznisu. Samozrejmostou je
individudlny pristup a neustdla technickd aj od-
bornd podpora nasich pracovnikov.

PREDSTAVENSTVO

T
VYKONNY RIADITEL

T T
DIViZIA SME DIVIZIA ESS

T
FINANCNY RIADITEL

Organizacnd Struktiira k 31.12.2012

EKONOMIKA A HS

LUDSKE ZDROJE

MARKETING

RIADENIE KVALITY

VIS

OBSAH



STRUKTURA SPOLOCNOSTI

Akcionari spolo¢nosti SOFTIP k 31.

decembru 2012

Percentudlny podiel na zdkladnom

Vastnik Menovitd hodnota akcif v EUR S
iman
PMK Invest, s.r.0., Galvaniho 17/B,
82104 Bratislava, ICO: 36 801 267 i HESEIEE
33 193,92 100,00%

Spolu

Spolo¢nost SOFTIP mala k 31. decembru 2012 majetkové ucasti v tychto spolo¢nostiach:

Percentudlny podiel na zdkladnom

Predstavenstvo spolo¢nosti k 3 1. decembru 2012:

Ing. Dusan Guldan Predseda predstavenstva
Ing. Radovan Bélent Clen predstavenstva
Ing. Martin Vieko Clen predstavenstva

Spolocnost Zdkladné imanie ani

SOFTIP BOHEMIA, spol. s r.o. 270000 CZK 100.00% Dozorna rada spoloénosti k 31. decembru 2012:

SOFTIP MORAVA, s. . 0. v likvid4cii 500 000 CZK 73,00% Ing. Milan Hén Predseda dozornej rady

SOFTIP - DELTA, a. s. v likvid4cii 33 190,00 EUR 66,00% prof. Ing. Franti3ek Jani¢ek, PhD. Clen dozornej rady
33 193,92 EUR 49,00% Stefan Duda Clen dozornej rady

ConnSpeg, a. s.
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SLUZBY, RIESENIA A PRODUKTY

Spoloénost’ SOFTIP patri uz viac nez 20 rokov
k stabilnym a vyznamnym dodavatelom IT riese-
ni v Slovenskej republike. Poskytovanim sluZieb
pre viac ako 3 000 zakaznikov vyznamnym spé-
sobom ovplyvriujeme celkové vnimanie IT trhu,
jeho rozvoj a smerovanie. Tento vplyv SOFTIPu
sa prejavuje najmi v oblasti ERP a HR riesent,
ako aj v dodavkach zdkazkovych, portélovych
a systémovych sluzieb.

Popri tispesnom pésobeni v Slovenskej republi-
ke SOFTIP zaujima vyznamné postavenie v ob-
lasti penzijnych spolo¢nosti aj v Ceskej republike.

Z prieskumov mesaénika Infoware, ktory kazdo-
ro¢ne realizuje prieskum ERP dodavatelov v SR,
vyplyva, Ze SOFTIP dlhodobo patri do najsilnej-
3ej trojky — spolu so spolo¢nostami SAP a Asseco
Solutions. SOFTIPu patri viac ako 10,7% tr-
hovy podiel v oblasti ERP rieSeni v Slovenskej
republike.

OZIVENIE TRHU A INOVATIVNE RIESENIA

Po niekolkych rokoch, kedy investicie do ERP rie-
Senf u vacsiny zakaznikov stagnovali, v roku 2012
bolo mozné badat uréité ozivenie. Naplnilo sa

ocakavanie, Ze nie je mozné dlhodobo odkladat

investicie do inovativnych rieseni, najma ak pri-
nasaju zefektivnenie podnikatelskych procesov.

V roku 2012 SOFTIP zrealizoval nielen dizajnové,
ale aj funkéné a procesné vylep3enia v produk-
te SOFTIP PROFIT. Tato inovécia sa premietla
do ndzvu produktu doplnenim oznacenia Plus,
a bola zrealizovand séria prezentacnych stretnuti.
Zékaznici ocenili nielen novu funkénost ale aj to,
Ze tento rozvoj pre nich nepredstavoval Ziadne
navy3enie poplatkov, len novii pridant hodnotu.
Inovovany SOFTIP PROFIT PLUS sme pontikli
najprv pilotnym zdkaznikom a nasledne vietkym
zmluvnym odberatelom.

Po pilotnych implementéciach modulu Riadenia
vyroby v predoslom roku pokracovalo tispesné
nasadzovanie tohto rieenia u dal3ich zékazni-

kov, pricom kazdd nové implementacia pred-
stavovala dal3i vyznamny funkény rozvoj tohto
produktu.

Zohladriovanie technologického pokroku v ERP
rieSeniach sa asi najzretelnejie prejavuje v ponu-
ke pohladov na vybrané evidencie, tabulky, grafy
ekonomického a finan¢ného charakteru na mo-
bilnych zariadeniach — smartfénoch a tabletoch.
Zaznamenali sme vyrazny zidujem manaZérov
o Manazérsky informacny systém a jeho on-line
pohlady.

V Ceskej republike priglo v roku 2012 k penzijnej
reforme. SOFTIP ako dodavatel core rieSenia rea-
goval na tuto zmenu technologicky a funkéne no-
vym rieSenim SOFTIP GARANT a WebGARANT.

V3etky uvedené inovativne rieSenia a moderniza-
cia produktov sa odrazili vo zvy3enej pracovnej
vytaZenosti a pridanej hodnote nasich vyvojo-
vych pracovnikoy, konzultantov a systémovych
inZinierov.

Ing. Radovan Bélent
“LEN PREDSTAVENSTVA A RIADITEL DIVIZIE SME

Narodil sa v roku 1968 v Nitre. Vysokoskolské Stuidium ukoncil na Elektrotechnickej fakulte Technickej univerzity v Bratislave v odbore
elektronické pocitace, tvorba programovych systémov. Ndsledne pracoval ako programdtor v NsP Partizdnske. V roku 1993 nastuipil
do spolocnosti SOFTIP, kde pracoval ako konzultant a neskér ako databdzovy Specialista. V rokoch 2002 — 2006 zastdval poziciu riadi-
tela pobocky Trencin. Od roku 2007 pésobil ako riaditel divizie Enterprise Resource Planning (ERP) a neskdr ako obchodny riaditel divizie
Small and Medium Enterprises (SME). Od 2. mdja 2012 je clenom predstavenstva spolocrnosti SOFTIP a zdroveri riaditelom divizie SME.
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NOVE USPESNE PROJEKTY
A IMPLEMENTACIE

NOVE ERP PROJEKTY A PROJEKTY
V OBLASTI HR RIESEN{

« Implementdcia SAP Business One pre jedného
z lidrov na trhu prepravnych sluZieb - spolo¢-
nost Direct Parcel Distribution SK (DPD SK).
Standardné moduly ekonomiky a logistiky boli
doplnené 3pecidlnymi tpravami zohladrujdcimi
3pecifikd kuriérskych sluzieb ako sledovanie do-
bierok a parovanie platieb za ich prepravu. Pre
efektivne riadenie spolo¢nosti (hlavne jej nékla-
dovej &asti) bolo riesenie doplnené o prehladné
reporty vytvorené presne na mieru.

« Implementécia informaéného systému na baze
SAP R/3 pre skupinu Klauke, ktord je poprednym
vyrobcom spojovacich prvkov. Uspe$nost celej
akcie podtrhuje fakt, Ze riesenie, ktoré KLAUKE
Slovakia potrebovalo, bolo implementované uz
do existujiiceho korporatneho prostredia SAP
prevadzkovaného v nemeckej centréle. Vdaka
profesiondlnemu nasadeniu nasich zamestnan-
cov sme s podporou manazmentu spolo¢nosti
Klauke Slovakia presved¢ili o nasich kompetenci-

ach aj matersku spolo¢nost a ziskali unikatnu pri-
leZitost realizovat roll-out systému aj v sesterskej
spolo&nosti KLAUKE UK LTD vo Velkej Britnii.

« Vyvoj informaéného systému ISPA pre riadenie
core biznisu personélnych agentur a jeho integra-
cia so SOFTIP PROFIT PLUS. Vytvoreny systém
plne pokryva v3etky procesy persondlnej agen-
tury. Systém je formou hostingu prevadzkovany
v personélnej spolo¢nosti INDEX NOSLUS.

« Ziskanie nového zakaznika - DoMo-GLASS,
vyznamného dodévatela interiérovych a exterié-
rovych celosklenenych bezrdmovych konstrukei,
u ktorého sme postupne nasadili komplexny IS
SOFTIP PROFIT PLUS pokryvajuici oblast ekono-
miky, persondlneho a mzdového riadenia, logisti-
ky, ako aj zakazkovui vyrobu.

« Riedenie jednotného objednavkového systému
pre alianciu stavebnin ASAS, ktord v stcasnosti
zabezpecduje sluzby pre 13 obchodnych part-
nerov v ramci SR. Jednotnym ERP systémom
SOFTIP PROFIT PLUS sme zastresili bezné pro-
cesy ekonomiky, logistiky, miezd a personalisti-
ky. Jeho nadstavbou Manazérske prehlady sme
zabezpelili efektivnu prédcu TOP manazmentu.
Systémy st prevadzkované formou hostingu.

USPESNE PROJEKTY DODAVANE
NA ZAKAZKU

« Finanéné riadenie projektov pre Ministerstvo
kulttiry SR ako aj v3etkych 33 organizacii v jeho
zriadovatelskej pésobnosti pre projekty financo-
vané z EU a inych zdrojov.

« Zlt¢enie databaz Slovenského vodohospodar-
skeho podniku ako nevyhnutny predpoklad pre
zvy3enie efektivnosti riadenia podniku.

« HR portél pre Urady prace sociélnych veci a ro-
diny pre bezpapierovti komunikaciu zamestnan-
cov v persondlnej oblasti.

« Vzhladom na rozsiahle legislativne zmeny
v systéme déchodkového starobného poistenia
SOFTIP dodal IS Garant 6, resp. webGarant pre
vyznamné penzijné fondy — Komeréni banka pen-
zijni spole¢nost, Raiffeisen penzijni spole¢nost,
Aegon penzijni spole¢nost a Conseq penzijni
spole¢nost. To predstavuije viac ako 50-percentné
pokrytie IT rieSeni tohto segmentu trhu.

Ukoncenie implementdcie moderného IS
Microsoft Dynamics CRM pre nasho dlhoro¢-
ného zékaznika - spoloénost Berndorf Sandrik.
Moznosti tprav tohto CRM rieSenia sme vy-

uzili aj pri novej implementacii v spolo¢nosti
Energoinvest, kde produkt sprehladnil riadenie
projektov realizovanych prevazne v oblasti jadro-
vej energetiky. Jedine¢nost tejto implementacie
spociva v prepojeni CRM s manazérskym infor-
macnym systémom.

ZMENA V PONUKE PRE ZAKAZNIKOV
SEGMENTU MALOOBCHODU

V zévere roka 2011 doslo zo strany spolo¢nos-
ti Ventus k vypovedaniu dlhodobej obchodnej
a servisnej spoluprace so SOFTIPom v oblasti
informa¢ného  systému maloobchodu. Bolo
preto potrebné najst nové, koncepéne moderné
rieSenie pre tuto skupinu nasich zékaznikov. Ako
vhodnd alternativa sa ukdzalo rieSenie BARIS
od spolo¢nosti Kaso Technologies a informacny
systém A3 spolo¢nosti AN Systems.
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SIROKE PORTFOLIO KLIENTOV NAM UMOZNUIE
ENTACIU V REALNOM BIZNISE
NYCH SEGMENTOV A ICH

DOKONALU ORI
A ZNALOST ROZ

PROCESOV.

PROJEKTOVE RIADENIE

SOFTIP ma dlhoro¢né skusenosti s riadenim
rozsiahlych IT projektov. Projektové riadenie je
jednym z najdéleZitejsich procesov v spolo¢nos-
ti. Preto venujeme mimoriadnu pozornost jeho
metodike. Metodicky postup riadi projekt ktoré-
hokolvek typu vratane projektov pre zakaznika,
internych projektov, produktového vyvoja, ako
aj dodavky sluZieb. Za projektové riadenie zod-
povedaju skuseni projektovi manazéri, ktori su
pravidelne $koleni renomovanymi zahrani¢nymi
3kolitelmi. DodrZiavanie metodiky je preverova-
né internymi a externymi auditmi.

ODVETVOVE RIESENIA

Pocas viac ako dvoch desatro¢i pésobenia spo-
lo¢nosti SOFTIP na slovenskom a ¢eskom trhu
boli nase rieSenia implementované v tisickach
organizacil. Také 3iroké portfélio klientov nam
umozriuje dokonalu orientéciu v redlnom bizni-
se a znalost réznych segmentov a ich procesov.
Nase rie3enia vyhovuju 3pecifikim jednotlivych
odvetvi cez obchod, priemysel, financie, sluzby
a utilities aZ po verejnu spravu.

RIESENIA PRE MALE A STREDNE PODNIKY

SOFTIP vyvija a servisne podporuje niekolko
softvérovych produktov. Ich, spolo¢nym znakom
je vyznamné postavenie na trhu IT. Zarukou ich
kvality je precizna znalost legislativneho prostre-
dia, stabilny a vysoko kvalifikovany vyvojovy tim,
ako aj spolahliva podpora pouZivatelov.

-+ SOFTIP PROFIT PLUS je inovovany komplexny
IS z kategérie ERP, ktory SOFTIP uviedol na trh
v septembri 2012. Plne integrované rie3enie pre
riadenie ekonomicko—finanénych procesov, ria-
denie procesov obchodnej a materialovej logisti-
ky a komplexné rie3enie pre persondlne a mzdo-
vé riadenie bolo v oblasti funkcionality doplnené
o modul uréeny na riadenie vyroby, nové e-modu-
ly a manaZzérske prehlady MPP. Plne podporuje
mobilné technolégie. Dnes ho vyuZiva viac ako
660 zakaznikov s vySe 8 000 pouZivatelmi.

« SOFTIP PACKET je ERP systém umoZriujlci
riadenie procesov v malej alebo v strednej firme
s automatizovanou spravou vybranych ¢innosti.
Poziva ho viac ako 700 zékaznikov s vyse 4 000
koncovymi pouZivatelmi.

» SOFTIP HUMAN RESOURCES PLUS je naj-
komplexnejsi balik aplikacii uréeny na spracova-
nie persondlnej a mzdovej agendy. Je inovovanym
rieSenim vychadzajucim z osvedcenej platformy
SOFTIP HR. Okrem este prepracovanejsieho
a uZivatelsky prehladnejsieho vizudlu dostal aj
viacero novych uZito¢nych funkcif. S 1400 z4kaz-
nikmi a 7 000 pouzivatelmi patri medzi najroz-
3irenejsie aplikicie na riadenie [udskych zdrojov.
« Portfélio rieseni dopliiajui produkty strategic-
kych aplika¢nych partnerov.

« Od roku 2007 je SOFTIP jednym z najdspes-
nejSich partnerov spolo¢nosti SAP v regiéne
V4. Odvtedy uspesne zaviedol desiatky rieseni
na baze SAP Business One 3pecificky zamera-
nych na potreby malych a strednych spolo¢nosti
a SAP Business All-in-One.

- Dochadzkovy a stravovaci systém spolo¢nosti
RON SOFTWARE prinasa prehlad o pracovnej
dochédzke, vyuziti pracovnej doby a pristupu
do uréenych miest a prevadzok vritane ter-
mindloy, zabezpelovacieho a identifika¢ného
zariadenia.

« Informacny systém BarlS spolo¢nosti KASO
Technologies pokryva vietky procesy vo velko-
a maloobchode. Robustnost systému, rychlost
spracovania dat a ich bezpe¢nost st zabezpede-
né pouzitim databédzy ORACLE.

« Informacny systém A3 spolo¢nosti AN
Systems je komplexny informaény systém pre
velkoobchod aj maloobchodné prevadzky s pre-
dajom mddneho tovaru, obuvi, $portovych po-
trieb, doplnkov a podobného sortimentu.

- Planning Wizard spolocnosti Logio je kom-
plexné riesenie na pldnovanie predajov, marke-
tingovych a promo aktivit a na efektivne riadenie
zésob. Ponuka bohatt paletu nastrojov, ktoré
pouzivatelovi umoznia detailné riadenie a spravu
vietkych operdcii suvisiacich s dodavatelskymi
retazcami.

- Plantour, Carmanager a Standort spolo¢nos-
ti DIGITECH su zasa rieSenim pre efektivne
planovanie a realizéciu distribu¢nych procesov
firmy. Zabezpecuju strategicku a operativnu op-
timalizéciu trés, vozového parku a distribu¢nych
centier.
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NEUSTALE SLEDUJEME TECHNOLOGICKE

TRENDY, IMPLEMENTUJEME UNIKATNE

INOVATIVNE RIESENIA

RIESENIA NA ZAKAZKU

Riesenia na zakazku vynikaju predovietkym svo-
jou unikatnostou a komplexnostou. St zaloZzené
na individudlnom pristupe a nenarusia uZ existu-
juce firemné procesy. Ich metodika je vzdy v su-
lade s osvedc¢enymi postupmi, ktoré pouzivajt
renomované nadnarodné spolo¢nosti.

Skupina produktov SOFTIP GARANT je uréend
pre podporu prevadzky a riadenia penzijnych
fondov, doplnkovych déchodkovych a déchod-
kovych sprévcovskych spolo¢nosti (11. a lll. pilier
systému déchodkového zabezpecenia). V Ceskej
republike st produktom SOFTIP GARANT
spravované Ucty viac ako jeden a pol miliéna
aktivnych Ucastnikov poistenia. To predstavuje
34-percentny podiel SOFTIPu na ich celkovom
pocte a 32-percentny trhovy podiel na objeme
prostriedkov evidovanych v prospech téastnikov
poistenia, ktoré SOFTIP GARANT spravuje vo
vyske az 75 miliard K¢&.

DALSIE TYPICKE RIESENIA NA ZAKAZKU:

« Business Intelligence a Manazérske infor-
macné systémy vratane kontrolingu a jeho nad-
stavieb na podporu rozhodovania na v3etkych
urovniach riadenia v réznych typoch organizacif
od vyrobnych podnikoy, vodérenskych spolog-
nosti, finanénych institdcii az po $tatnu sprévu.

« Centrélne obstaravanie na koordindciu centrél-
neho nakupu, zjednotenie poziadaviek na ndkup
v rdmci celej spolo¢nosti a ich schvalovanie a op-
timalizaciu ndkupnych ¢innosti.

« Riadenie a pldnovanie udrzby nehnutelného
majetku spolo¢nosti podla legislativnych poZia-
daviek a internych noriem spolo¢nosti.

« Riadenie projektov v oblasti finan¢ného, ale aj
vecného riadenia a pldnovania v stlade s medzi-
narodnymi Standardami.

« Elektronickd vymena dokumentov podla poZia-
daviek a v stlade s EDI.

« Registre pre evidenciu a spravu tdajov.

« Portalové a web rieenia ako nadstavba nad
existujucimi produkénymi a podpornymi systé-
mami, alebo ako samostatné riedenia vybranych
podpornych oblasti.

PORTFOLIO SLUZIEB

VYVOJ A IMPLEMENTACIA RIESENI{

NA ZAKLADE SPECIFICKYCH POZIADAVIEK
ZAKAZNIKA VRATANE OPTIMALIZACIE
PODNIKOVYCH PROCESOV

A PODNIKOVE) VYKONNOSTI

Nasi pracovnici maju v tejto oblasti detailne
zvladnutt odbornu problematiku. Svoje skuse-
nosti ziskali v mnohych projektoch s aplikaciou
najmodernejsich technoldgii. Nase rieSenia st
pritom prispésobené presne podla poZiadaviek
zgkaznikov tak, aby ¢o najlepsie vyhovovali ich
potrebdm.

IMPLEMENTACIA ERP RIESEN{
S PRIDANOU HODNOTOU

Vychddzame z tisicov implementa¢nych projek-
tov, a to tak vo vietkych priemyselnych a obchod-
nych segmentoch, ako aj v oblasti sluZieb, tatnej
a miestnej spravy. Pomézeme zakaznikom obja-
vit' prileZitosti na vlastny rozvoj, dokdZzeme po-
nuknut viac ako len ERP, napriklad aj ,nadstav-
bu“ ManaZzérsky informacny systém. DokdZzeme
identifikovat’ kritické obchodné a prevadzkové
problémy a s tspechom riesit a odstrariovat ich
pric¢iny. Rozumieme biznisu svojich klientoy, po-
ntikame im to, ¢o skuto¢ne funguje.

SYSTEMOVE A INFRASTRUKTURNE
SLUZBY

Zanalyzujeme IT infradtruktiru zakaznfka a na-
vrhneme individudlne rie$enia, ktoré umoznia
jej efektivne vyuZivanie a optimalizaciu nékladov.
K dispozicii je implementécia IT sieti, opera¢-
nych systémov, databdz, spréva a optimalizacia
ich vykonnosti podla individualnych potrieb,
najmodernejsie systémy integrovanej komuni-
kacie (Unified Communications), ¢&i virtualiza-
cia infrastruktiry. Mame dlhoro¢né skusenosti
v oblasti infradtruktirnych sluZieb a neustéle sa
snazime o ich vylepSovanie.

CRM RIESENIA

Nase CRM rieenia pomahaju objavovat nové
obchodné prileZitosti v biznise, ulahéuju sledova-
nie a predpovedanie vyvoja a kvality obchodnych
vztahov. UmozZriuju optimalizovat cely proces ko-
munikécie a starostlivosti o zakaznika, predavat
viac a lepsie a ziskat dlhodobych klientov.
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PORTALOVE RIESENIA

Méme skusenosti z realizicie rozsiahlych aj
mensich portalovych rieeni orientovanych ako
na externych zakaznikov, implementa¢nych part-
nerov, tak aj smerom na zamestnancov (formou
intranetového riedenia). Zakaznik ziska efektivny
néstroj externej alebo internej komunikacie ako aj
pristup k vzdy aktudlnym Struktdrovanym datam.

OUTSOURCING A SOFTIP HOSTING

Outsourcing je jednou z ciest, ako regulovat' na-
klady a dalej zvySovat' produktivitu spolo¢nosti.
SOFTIP pontika:

» Persondlny a mzdovy outsourcing
« Outsourcing IT

« Outsourcing  aplikacii  SOFTIP  PROFIT
PLUS, SOFTIP PACKET a SOFTIP HUMAN
RESOURCES PLUS

SOFTIP Hosting zbavi nasich zékaznikov sta-
rosti so spravou a prevadzkou nielen elektro-
nickej posty, ale aj komunikacnych sluZieb a na-
strojov na spoluprécu ako je napriklad audio/
videokonferencia alebo online porady. SOFTIP
Hosting pokryva aj spravu existujucich aplikécif
na SharePoint Services.

SLUZBY, RIESENIA A PRODUKTY

BIZNIS ANALYZY A STUDIE
USKUTOCNITELNOSTI

Nasi odbornici zanalyzujd kvalitu a funkénost
firemnych procesov a navrhnu riedenia, ako ich
vylepsit. Zaroveri pomézu odhalit slabé, a nao-
pak podporia silné stranky klientskych projektov.
Presne urdia, ¢&i sa ich vzhladom na ¢as, vynaloZe-
né naklady a ich rozsah oplati, ¢i naopak neoplati
realizovat.

KONZULTACIE A PORADENSTVO

Nasim zakaznikom su k dispozicii odborné ve-
domosti a skiisenosti zamestnancov a pracovni-
kov SOFTIPu. Na ich otazky pozndme odpovede,
poradime im, ako vyrie$it problémy, ako im pred-
chadzat a o treba vylepsit.

VZDELAVANIE

« Skolenia aplikécii SOFTIP PROFIT PLUS,
SOFTIP HUMAN RESOURCES PLUS a SOFTIP
PACKET

« Semindre zamerané na aktudlne legislativne
zmeny a ich zapracovanie v aplikaciach

« Vzdeldvanie a testovanie v systéme ECDL
« Skolenia produktov Microsoft

« Skolenia usité na mieru podla poziadaviek
zékaznika

DALSIE SLUZBY:

« Projektové riadenie a koordindcia projektovych
&innostf

« Konzulticie a
u zékaznika

odborny  dohlad  priamo

« Sluzby podpory produktivnej prevadzky

« Profylaktické kontroly informacného systému
« Névrh bezpe¢nostnej politiky a ochrany dat

« Softvérovy a hardvérovy audit

« Bezpecnostny projekt
SPOLAHLIVA PODPORA

SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT

Z&kaznici maji moznost nadviazat's nami dlho-
doby vztah prostrednictvom Zmluvy o dohodnu-
tej Urovni poskytovania sluzby (SLA). Ide o opa-
kované poskytovanie sluzieb v dohodnutej kvalite
a rozsahu. Z ich pohladu méze byt na mieru $it4
SLA vnimana ako doplnkova sluzba s pridanou
hodnotou, ktora sa viaze k Standardne posky-
tovanym sluzbam. Odbremeni ich od podpor-

nych ¢innosti a méZu sa tak naplno venovat

podnikaniu.

CENTRUM PODPORY ZAKAZN{KOV

Na adrese http://cpz.softip.sk/ ndjdu nasi zd-
kaznici vzdy aktudlne informécie k softvérovym
pouzivanym produktom vratane moznosti stiah-
nutia novej verzie aplikaéného programového
vybavenia a sprievodnej dokumentacie. Zaroveri
tu moéZu zaregistrovat svoj problém alebo otdzku
k pouzivanému APV a sledovat stav jeho rie3enia.

CALL CENTRUM

Na telefénnom &isle 048 4358 600 poskytujeme
okamzitu telefonickd konzultaciu s odbornikom.

OBSAH A

SERVISNA LINKA

Na telefénnom ¢&isle 048 4358 700 si moZu za-
kaznici objednat’ servisny zdsah nasich odbor-
nych konzultantov vratane sluZieb Vzdialenej
podpory zakaznikov.

VZDIALENA PODPORA ZAKAZNIKOV

Vzdialend podpora zakaznikov umoZtuje vy-
uzivat' v3etky sluzby nasich konzultantov v ¢o
najkratSom ¢ase prostrednictvom vzdialeného
pristupu.
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POCTY ZMLUVNYCH

ZAKAZNIKOV PODLA

DLZKY ZMLUVNEHO
VZTAHU

%

21

59% - od 6 do 10 rokov
21% - do 5 rokov
20% - nad 10 rokov

PORTFOLIO ZAKAZNIKOV

DLHODOBE VZTAHY SO ZAKAZNIKMI

SOFTIP ako zdkaznicky orientovand spolo¢nost
si uvedomuje vyznam dlhodobého partnerstva
so svojimi zakaznikmi. Dékazom Uspesnosti
tohto pristupu je skuto¢nost, Ze takmer 20%
zmluvnych zdkaznikov je SOFTIPu vernych uz
viac ako 10 rokov a dalsich 60% vyuZiva nase
produkty viac nez 5 rokov. Z hladiska celkovych
trzieb je cenng, Ze tito zdkaznici sa vyznamnou
mierou podielaji na celkovych trzbach SOFTIP.
Zaznamenali sme v3ak vyrazny medziro¢ny na-
rast trzieb aj v skupine novych zékaznikoy, ¢o
suvisi s tspednymi obchodnymi pripadmi  zre-
alizovanymi v minulom roku. Ako vyplyva z gra-
fov, 21% zakaznikov, ktorf vyuZivaju nase sluzby
menej ako 5 rokov, ndm prind3a 38% trzieb.

38 TRiBlYVZA ROK 2012(PODI1A
DLZKY ZMLUVNEHO

VZTAHU

%

15

47% - od 6 do 10 rokov
38% - do 5 rokov
15% - nad 10 rokov

VYVAZENA SKLADBA ZAKAZNIKOV

Pri rozsiahlej a stabilnej zakaznickej zakladni
SOFTIPu je délezitd aj vhodnd diverzifikicia
segmentoy, v ktorych zékaznici spolo¢nosti pod-
nikaju. Pomédha to eliminovat nadmerny dopad
jednotlivych segmentov na celkovui troveri trzieb
spolo¢nosti ako celku.

O stabilite trzieb spolo¢nosti SOFTIPu sved¢i
aj fakt, Ze najvacsi podiel z nich (az 54%) tvori
segment velkych spolo¢nosti s viac ako 250 za-
mestnancami. Dal$ich 26% trzieb SOFTIPu pri-
chddza od stredne velkych spolo¢nosti s po¢tom
zamestnancov od 50 do 249. Produktové portfo-
lio SOFTIPu je schopné uspokoijit aj poziadavky
tychto najvacsich a najndro¢nejsich klientov. To
SOFTIP odliuje od niektorych dodévatelov ERP
rieSeni na slovenskom trhu, ktorych trzby po-
chadzaju takmer vylu¢ne zo segmentu malych
a mikro firiem.

OBSAH

O STABILITE TRZIEB SOFTIPU SVEDCI

A FAKT, ZE NAJVACSI PODIEL Z NICH
TVORI SEGMENT VELKYCH SPOLOCNOSTI
S VIAC AKO 250 ZAMESTNANCAM|

TRZBY PODLA VELKOSTI

ZAKAZNIKOV
%
10
18
26 10
12 TRZBY
eI ;’ RNEN 54% velki, 26% stredni
: 17 10% malf, 10% mikro
17

13

21% financie, 18% 3tatna sprava,
17% sluzby, 17% priemysel, 13% obchod,
12% utilities, 2% ostatné

A
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REFERENCIE

Medzi zakaznikov spolo¢nosti SOFTIP patria aj

tieto vyznamné spolo¢nosti:

STAVOINDUSTRIA LIPTOVSKY MIKULAS

OBSAH

SLOVENSKA POSTA

OBCHOD PRIEMYSEL KONSTRUKTA - INDUSTRY
BILLA AIR LIQUIDE WELDING CENTRAL EUROPE LINDENMAIER SLOVAKIA
CENTROGLOB ALUPLAST MATADOR INDUSTRIES
COOP JEDNOTA KOMARNO ARIES 2 NEFAB PACKAGING SLOVAKIA

COOP JEDNOTA LIPTOVSKY MIKULAS

ARPROG POPRAD

NEMAK SLOVAKIA

COOP JEDNOTA SENICA

BALIARNE OBCHODUPOPRAD

COOP JEDNOTA TRENCIN

BAU3SMEX

COOP JEDNOTA ZARNOVICA

C.M.R. SLOVAKIA

DILIGENTIAR.C.

CESTNE STAVBY LIPTOVSKY MIKULAS

DIN - TECHNIK

DELPHI SLOVENSKO

EURO PUMPS TECH

DKI PLAST

INTERPHARM SLOVAKIA

EURO-BUILDING

NEUMAN ALUMINIUM FLIESSPRESSWERK
SLOVAKIA

SWEDWOOD SLOVAKIA ODSTEPNY ZAVOD
SPARTAN

SLOVENSKA ZDRAVOTNICKA UNIVERZITA

TATRALAN

SLOVENSKE NARODNE MUZEUM

TATRAMAT - OHRIEVACE VODY

STATISTICKY URAD SLOVENSKE] REPUBLIKY

TESLA STROPKOV

STATNA OCHRANA PRIRODY SLOVENSKE|
REPUBLIKY

VIPO

NOVOPLAST SERED

VOGEL & NOOT SEED SOLUTIONS

STATNE LESY TATRANSKEHO NARODNEHO
PARKU

PANASONIC AVC NETWORKS SLOVAKIA

ZF SACHS SLOVAKIA

URAD PRE DOHLAD NAD ZDRAVOTNOU
STAROSTLIVOSTOU

PANASONIC INDUSTRIAL DEVICES SLOVAKIA

PIVOVAR STEIGER

POLY

JANEBA TIME SR

FESTAP

POLYGRAF PRINT

JUNGHEINRICH

GEWIS SLOVAKIA

POVAZSKA CEMENTAREN

LORIKA SLOVAKIA

ILLICHMANN CASTALLOY

QUILTEX

MEDITRADE

INTERNATIONAL BEZ GROUP

SAUER - DANFOSS

STATNA SPRAVA A SAMOSPRAVA

GENERALNA PROKURATURA SR

USTREDIE PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY

LESY SLOVENSKE] REPUBLIKY

MINISTERSTVO KULTURY SLOVENSKE] REPUBLIKY

SLOVENSKA AGENTURA PRE CESTOVNY RUCH

SLOVENSKA AGENTURA ZIVOTNEHO
PROSTREDIA

NITRAZDRO)

KLAUKE UK

SLOVALCO

SLOVENSKA AKADEMIA VIED

PHOENIX ZDRAVOTNICKE ZASOBOVANIE

KLAUKE SLOVAKIA

SLOVNAFT

ZOP PLUS

KNAUF INSULATION

STAVEX NITRA

SLOVENSKA INOVACNA A ENERGETICKA
AGENTURA

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA




< SLUZBY, RIESENIA A PRODUKTY

PILIEROM NASHO
USPECHU SU ZAKAZNI

UTILITIES FINANCIE SLUZBY METSA TISSUE SLOVAKIA
GALANTATERM AEGON PENZIJNi SPOLECNOST ADRIAN GROUP OBAL-SERVIS KOSICE
GASTRADING CESKA SPORITELNA - PENZIJNI SPOLECNOST BABYMARKET OCHRANA A BEZPECNOST SE
PODTATRANSKA VODARENSKA SPOLOCNOST KOMERCNI BANKA PENZIJNI SPOLECNOST COFELY OLO A.S. ODVOZ A LIKVIDACIA ODPADU
POVODI MORAVY DOVERA ZDRAVOTNA POISTOVNA CSE-CONTROLS SAD PRESOV
SEVEROSLOVENSKE VODARNE A KANALIZACIE CONSEQ DIRECT PARCEL DISTRIBUTION SK SAD PRIEVIDZA
SLOVENSKY PLYNARENSKY PRIEMYSEL SLOVENSKA SPORITELNA FORTUNA SK SLOVENSKA AUTOBUSOVA DOPRAVA TRENCIN
SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK VSEOBECNA UVEROVA BANKA HAMELN RDS SLOVENSKA AUTOBUSOVA DOPRAVA ZILINA
SLOVINTEGRA ENERGY INCAR SLOVINTEGRA
STREDOSLOVENSKA VODARENSKA INDEX NOSLUS SLOVNAFT TRANS
PREVADZKOVA SPOLOCNOST
. ) N KOFT BRATISLAVA START PEOPLE

TEPELNE HOSPODARSTVO KOSICE

. ) KPMG SLOVENSKO ADVISORY TOWERCOM
TRENCIANSKA VODOHOSPODARSKA

P .

SPOLOCNOST LETISKO SLIAC TRENKWALDER

ZAPADOSLOVENSKA VODARENSKA
SPOLOCNOST

MEDIREX SERVIS

MERWEDE DESIGN

OBSAH f#

ZDRAVOTNICTVO

DETSKA FAKULTNA NEMOCNICA S POLIKLINIKOU
BANSKA BYSTRICA

FALCK ZACHRANNA

NEMOCNICA S POLIKLINIKOU PARTIZANSKE

SVET ZDRAVIA

UNIVERZITNA NEMOCNICA MARTIN

USTREDNA VOJENSKA NEMOCNICA SNP
RUZOMBEROK

ZELEZNICNE ZDRAVOTNICTVO KOSICE




LUDSKE ZDROJE, KOMUNIKACIA

K 31. DECEMBRU 2012 SPOLOCNOST SOFTIP ZAMESTNAVALA 178
ZAMESTNANCOV. V MEDZIROCNOM POROVNANI DOSLO K ZNIZENIU
POCTU ZAMESTNANCOV O 5%, CO SUVISELO S ROZBEHNUTYM PROCESOM
OPTIMALIZACIE NAKLADOV SPOLOCNOSTI. V PRIEBEHU ROKA 2012 BOL
NASTARTOVANY PROCES ZMENY STRUKTURY ZAMESTNANCOV S CIELOM
NAPLNAT NOVE STRATEGICKE ZAMERY SPOLOCNOSTI A BUDOVANIE
NOVYCH KOMPETENCII.
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7 CELKOVEHO POCT

178 ZAMESTNANCOV

/AMES

K 31. decembru 2012 spolo¢nost SOFTIP za-
mestnavala 178 zamestnancoy, z toho 73 Zien, &o
predstavuje 41% z celkového poctu zamestnan-
cov. V medziro¢nom porovnani doslo k zniZeniu
poctu zamestnancov o 5%, ¢o suviselo s rozbeh-
nutym procesom optimalizdcie nékladov spo-
lo¢nosti. V priebehu roka 2012 bol nastartovany
proces zmeny Struktdry zamestnancov s ciefom
napliiat nové strategické zdmery spolo¢nosti
a budovanie novych kompetencii.

V sdcinnosti s organizatnymi zmenami do-
Slo k zmendm na niektorych manazérskych
poziciach.

Vzdeldvanie v oblasti projektového riadenia a ob-
chodu nadvizovalo na absolvované $kolenia z
minulych rokov. Zrealizovalo sa spolo¢né interné
3kolenie obchodnych manazérov orientované
na zistovanie potrieb zakaznika. Skolenie projek-
tového riadenia bolo zamerané na riadenie kvali-
ty na projektoch.

V rédmci socidlneho programu a benefitov sme
tak ako po minulé roky poskytovali zamestnan-
com moznosti plne hradenej praceneschopnos-
ti, prispevky na doplnkové déchodkové poistenie,

NAVAME 73 ZIEN

STRUKTURA
41 ZAMESTNANCOV PODLA
POHLAVIA

59% Muzi, 41% Zeny

nadstandardné preventivne zdravotné prehliad-
ky, prispevky pri narodeni dietata, ocenenia v pri-
pade Zivotnych i pracovnych jubilei, prispevky
na thradu jazykovych kurzov a pod. Celkovo
na prispevky v oblasti benefitov vynalozZila spo-
lo¢nost 121 tisic EUR.

V juni 2012 prijal novy manazment rozhodnutie
o zvySeni hodnoty stravného listka o 30 centov
pri zachovani pévodného doplatku zamestnanca
za stravny listok. Zarover bolo prijaté rozhod-
nutie pre rok 2013 o zvy3eni zdkonného pridelu

do socidlneho fondu z 0,6% na 1% hrubych
miezd zamestnancov a nasledne k alikvotnému
zvySeniu prispevku zamestndvatela a tym znize-
niu doplatku zamestnanca za stravny listok.

Zaviedli sme novy postup v systéme osobnost-
ného rozvoja a riadenia pracovného vykonu
zamestnancov ako aj 360-stupriové hodnotenie
vedtcich zamestnancov.

Vzdjomnu dbveru zamestnancov a manazmen-
tu sme utuZovali na spolo¢nom celofiremnom
stretnuti v Tatralandii ako aj na viano¢nych
posedeniach.

178
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131 ZAMESTNANCOV
MA VYSOKOSKOLSKE

S 68 NASICH

/AMESTNANCOV
. JEVO VEKU 3140

KVALIFIKACNA STRUKTURA
18 ZAMESTNANCOV
%

39

74% Vysokoskolské, 18% Uplné stredné
5% Bakalarske, 3% Stredné

47% Benefity pri préaceneschopnosti zamestnanca
39% Doplnkové déchodkové poistenie

10% Prispevky na stravovanie
STRUKTURA 35 2% Preventivne zdravotné prehliadky

STRUKTURA 38

ST ZAMESTNANCOV PODLA
% 19% Prispevky na pitny rezim VE;(U
1% Prispevky pri narodeni dietata
4
27
59% Odborné technické vzdelavanie 38% 41-51 rokov, 30% 31-40 rokov
35% Projektové riadenie 27% 51-60 rokov, 4% do 30 rokov

4% Jazykové kurzy, 2% Periodické 3kolenia 1% viac ako 60 rokov



DIANIE V SPOLOCNOSTI
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EDNOU Z NASICH ZASAD |E

ZODPOVEDNE SPRAVANIE SA
K ZIVOTNEMU PROSTREDIU
A OKOLIU AKO TAKEMU

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Jednou zo zésad spolo¢nosti SOFTIP je zod-
povedné spravanie sa k Zivotnému prostrediu
a okoliu ako takému. ZéleZi ndm na zlep3ovani
kvality Zivota nielen nasich zamestnancov, ale
i celej spolo¢nosti. V roku 2012 nasa podpora
smerovala predovietkym do oblasti kolstva,
zdravotnictva a Sportu.

SOFTIP poskytol finanént pomoc $tudentom
katedry informatiky FPV Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici pri ich ucasti na stredoeurdp-
skom kole programatorskej sttaze ACM CERC
ICPC v Krakove, cez ktoré sa mézu $tudenti
takmer 2-tisic univerzit z 80 krajin sveta prebo-
jovat do celosvetového findle. Formou darovania
dvoch percent z dane sme v roku 2012 podporili
gymnasticky klub SK Juventa Bratislava a detsky
hospic Plamienok, ktory sa venuje poskytovaniu
starostlivosti smrtelne chorym a zomierajticim
detom a ich blizkym s cielom zlepsit kvalitu ich
Zivota.

Spolo¢enska zodpovednost pre nds znamend
aj aktivny pristup k ochrane ludského zdravia

a k zlepsovaniu kvality Zivotného prostredia
vytvaranim podmienok prevencie jeho znecis-
tovania. Vyradené technické prostriedky odo-
vzddvame autorizovanému zariadeniu na zber
a spracovanie odpadu z elektrickych a elektronic-
kych zariadeni. Pri dodavkach technickej infras-
trukttry zakaznikom instalujeme vyhradne kom-
ponenty, ktoré su v stlade so smernicou RoHS
(Restriction of the use of certain Hazardous
Substances).

Vo vztahu k nadim zdkaznikom sa snaZime
presadzovat’ elektronickt fakturdciu, ktord ma
nepochybne pozitivny vplyv na efektivne vyu-
Zivanie prirodnych zdrojov, a navy3e je aj velmi
komfortna.

Na3e inovativne rie3enia uz dlhodobo priamo ¢i
nepriamo prispievaju k ochrane Zivotného pros-
tredia tym, Ze redukujt naroky na tla¢ dokumen-
tov a umozriuju riadit porady a realizovat $kole-
nia vyuzivanim virtudlnych stretnuti. Vdaka tomu
prispievaju k tspore zdrojov a zniZovaniu emisif
CO2 do ovzdusia.

KOMUNIKACIA O DIANi V SPOLOCNOSTI

Marketingovd komunikécia spolo¢nosti SOFTIP
sa v uplynulom roku orientovala na komunikaciu
aktudlnych zmien a noviniek v spolo¢nosti, a to
predovdetkym zmenu akciondrov, nové pred-
stavenstvo a manaZment, & uvedenie nového
informa¢ného systému SOFTIP PROFIT PLUS
a SOFTIP HR PLUS na trh. V priebehu roku
sme systematicky spolupracovali s externymi
médiami prostrednictvom publikovania tlaco-
vych sprév a rozhovorov s ¢lenmi manaZmentu
spolo¢nosti.

V3etci zamestnanci mali prileZitost stretnut no-
vych akciondrov a manaZment na tradi¢nom
kazdoro¢nom celofiremnom stretnuti SOFTIP
meeting, ktory sa uskuto¢nil 22. - 23. jana 2012
v Holiday Village Tatralandia v Liptovskom
Mikuldsi. Popoludnajsi 3portovy a wellness
program vyvrcholil ve¢ernou fiestou v mexickom
Style. Na SOFTIP meeting 2012 prislo viac ako
80% v3etkych zamestnancov.

O aktudlnom diani v spolo¢nosti, o firemnej
stratégii a planoch boli zamestnanci informo-

vani na pravidelnych koncoro¢nych pracovnych
stretnutiach oboch divizii. Neformalne vztahy
zase utuZovali na viano¢nych posedeniach jed-
notlivych pracovisk.

Vyznamnym kanalom vnutrofiremnej komunika-
cie bol aj nadalej intranetovy portal, na ktorom
sme pravidelne publikovali aktudlne oznamy
a dokumenty. Vysoka denna navstevnost portélu
je dékazom toho, Ze ide o aktualny a cenny zdroj
informécii pre zamestnancov.

So suéasnymi a potencidlnymi zakaznikmi ko-
munikoval SOFTIP aj v roku 2012 prostrednic-
tvom pravidelnych seminarov, workshopoy, for-
malnych aj neformélnych akcii. Obnovili sme tiez
tradiciu Zakaznickych dni k aktudlnym novinkdm
v nasich rieSeniach, ktoré sme v priebehu sep-
tembra usporiadali v troch slovenskych mestéch
— v Banskej Bystrici, Bratislave a v PreSove.

Obsahovo najbohat3im kandlom externej komu-
nikécie je internetova stranka www.softip.sk, kto-
rd odréZa nasu stratégiu orientdcie na zakaznika.
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Sluzi ako centrélny zdroj informécif s jednodu-
chym pristupom do Centra podpory zékaznikov,
Call Centra ¢&i Vzdialenej podpory. Na zodpoveda-
nie vieobecnych otazok tykajucich sa SOFTIPu
sluzi sekcia ,,Napiste ndm*, ako aj priama e-mai-
lova adresa softip@softip.sk.

Informécie a odpovede na otdzky suvisiace
s pouzivanim softvérovych produktov SOFTIPu
zabezpeduje Call centrum a Centrum podpory
zékaznikov na Internete. Okrem toho SOFTIP
poskytuje aj sluzbu Vzdialenej podpory (GTA -
Go To Assist), vdaka ktorej mézu zakaznici vyu-
Zivat v3etky bezné sluzby konzultantov SOFTIP
prostrednictvom vzdialeného pripojenia cez
internet.

Velkti  pozornost venujeme aj spitnej viz-
be na kvalitu nagich sluZieb a rieSeni. Preto
sme v septembri 2012 uskuto¢nili kazdoro-
né Meranie spokojnosti zakaznikov. Potesil
nds pozitivny vyvoj vyznamnych sledovanych
parametrov.
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PROSTREDNICTVOM TLACOVYCH SPRAV A ROZHOVOROV
S MANAZMENTOM SME INFORMOVALI O AKTUALNYCH
ZMENACH A NOVINKACH V SPOLOCNOSTI

SOFTIP PRE PENZIJNE FONDY V CR

GoodWill | 21.9.2012

Spolo¢nost SOFTIP si posilnila poziciu popred-
ného doddvatela informaénych systémov pre
penzijné fondy v Ceskej republike. Vzhladom
na rozsiahle legislativne zmeny v systéme dé-
chodkového starobného poistenia doddva nové
a modifikované IS pre vyznamne penzijné fondy
— Penzijni fond Komeréni banky, AEGON Penzijni
fond a Conseq Investment Management. Medzi
jej klientov sa najnoviie zaradila aj Raiffeisen
penzijni spole¢nost...

VYSKUSAJTE NOVE RIESENIE ERP. UZ
OD ZACIATKU SEPTEMBRA

Infoware | 5.9.2012

Aké st dnes naroky firiem na aplikdcie ERP?
Jednoznaéne potrebuju komplexné rieenia, kto-
ré im poskytnu detailné a okamzité informacie,
potrebné na riadenie spolo¢nosti, ¢ uz sa to tyka
ekonomickych dét, personalnej politiky, obchodu,
vyroby, alebo vztahov so zakaznikmi. A to vietko
v pouzivatelsky komfortnom , baleni“ a dostupné
aj prostrednictvom mobilnych zariadeni. SOFTIP
to vie, a preto vyvinul nové komplexné riesenie
ERP SOFTIP PROFIT PLUS. Od 3. septembra ho
zatne poskytovat' svojim existujucim aj novym
zékaznikom.

SOFTIP UZAVREL PARTNERSTVO S KASO
TECHNOLOGIES

etrend.sk | 20.8.2012

IT spolo¢nosti SOFTIP a Kaso Technologies
uzavreli zmluvu o spolupraci pri propagécii,
predaji a implementdcii podnikového informac-
ného systému BarlS v segmente velkoobchodu
a maloobchodu.

MICROSOFT INDUSTRY AWARDS 2012 —
NAJLEPSIE ZAKAZNICKE RIESENIA ROKA

Hospoddrske noviny | 15.6.2012

Spolo¢nost Microsoft uz po Siesty raz ocenila
najlepsie zdkaznicke rieSenia svojich partnerov.
Tie sa udeluji na zéklade najinovativnejsieho
vyuZitia technolégii Microsoftu a najefektivnej-
Sieho prinosu pre zakaznika.

Finalista: SOFTIP, a. s. — Upgrade data warehouse
systému Veobecnej tiverovej banky (VUB, a.s.).

UCTOVNICTVO V MOBILE? ZIADNY
PROBLEM

Hospoddrske noviny | 13.6.2012

Budticnostou vnutropodnikovych IT riedeni je

cloud a mobilita, tvrdi Dusan Guldan, riaditel

firmy SOFTIP...

SOFTIP MA NOVE PREDSTAVENSTVO

GoodWill | 22.5.2012

Spolo¢nost SOFTIP méa nové vedenie. Na celo
predstavenstva sa postavil Dusan Guldan, ktory
bude zéroveri vykonnym riaditelom spolo¢nosti
a zodpoveda aj za diviziu ESS. Clenmi predsta-
venstva sa stali Radovan Bdlent, ktory povedie
diviziu SME, a Martin Vi¢ko, zastdvajuci post
finanéného riaditela SOFTIPu...
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PRIESKUM: TRH ERP NA SLOVENSKU
V ROKU 2011

Infoware [ 10.4.2012

... Druhé miesto tento rok obsadila spolo¢nost
SOFTIP, a. s., s 8 927 tisic EUR (12,4-percentnny
podiel na trhu)...

MANAZERSKY SYSTEM OD SOFTIPU

GoodWill | 14.2.2012

Spolo¢nost DKI Plast, s. r. ., vyrobca plastovych
komponentoy, zaviedla komplexny manazérsky
informacny systém od SOFTIPU. Na zaklade
poZiadavky dodavatel vybudoval aj datovy sklad,
pri¢om upravil interné vykazy presne podla po-
trieb zdkaznika.



FINANCNA SPRAVA

V ROKU 2012 DOSIAHLA SPOLOCNOST SOFTIP TRZBY
VO VYSKE 11 298 TISIC EUR A VYSLEDOK HOSPODARENIA - ZISK
PRED ZDANENIM VO VYSKE g74 TISIC EUR.

V POROVNANI S PREDCHADZAJUCIM ROKOM 2011, V KTOROM
SPOLOCNOST DOSIAHLA STRATU PRED ZDANENIM VO VYSKE

451 TISIC EUR, SA VO VYSLEDKOCH ZA ROK 2012 VYRAZNE PREJAVIL
PRINOS OPTIMALIZACNYCH OPATREN| REALIZOVANYCH V ROKU
2012 AV PREDCHADZAJUCICH OBDOBIACH.
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VYRAZNYM PRINOSOM BOLA

V roku 2012 dosiahla spolo¢nost SOFTIP trzby
vo vyske 11298 tisic EUR a vysledok hospodare-
nia - zisk pred zdanenim vo vyske 974 tisic EUR.

V porovnani s predchadzajicim rokom 2011,
v ktorom spolo¢nost dosiahla stratu pred zda-
nenim vo vy3ke 451 tisic EUR, sa vo vysledkoch
za rok 2012 vyrazne prejavil prinos optimalizac-
nych opatrenf realizovanych v roku 2012 a v pred-
chédzajucich obdobiach.

Vyraznym prinosom bola eliminacia neefektiv-
nych nakladov, optimalizécia procesov a efek-
tivnejsie vyuZitie kapacit spolo¢nosti. Uvedené
vysledky boli dosiahnuté vdaka vynaloZzenému
usiliu v3etkych zamestnancov spolo¢nosti.

Na dosiahnutom vysledku hospodarenia v roku
2012 sa vyraznou mierou podielali aj realizované
riedenia pre penzijné fondy v Ceskej republike.

“LIMINACIA NEEFEKTIVA
NAKLADOV, OPTIMALIZACIA
PROCESOV A EFEKTIVNEJS|E
VYUZITIE KAPAC

Dal$im pozitivnym vysledkom je i 21% narast
pridanej hodnoty a 8% narast trzieb pripadaju-
cich na jedného zamestnanca oproti predcha-
dzajticemu obdobiu.

Dosiahnutd droveri stabilizicie spolo¢nosti vy-
tvéra predpoklady pre pozitivne vysledky v roku
2013 a pre napliianie novej rozvojovej stratégie
spolo¢nosti na dalsie obdobia.

K 31.12. 2012 spolo¢nost neeviduje zavazky

VNYCH

T SPOLOCNOSTI

po lehote splatnosti a svoju stabilnt platob-
nu schopnost méze opitovne dokladovat
Potvrdenim o zapisani do zoznamu podnikate-
lov, ktory vydéva Urad pre verejné obstardvanie.

Ing. Martin Vicko
FINANCNY RIADITEL

Narodil sa v roku 1982 v Banskej Bystrici. V roku 2005 ukoncil vysokoskolské Studium odboru
Ekonomika a riadenie podniku / Malé a stredné podniky na Ekonomickej fakulte Univerzity
Mateja Bela v Banske] Bystrici. Pracoval v spolochnosti KIA Motors Slovakia v Teplicke nad
Vidhom ako 3pecialista na oddeleni Vyrobny manazment — pldnovanie a kontrola vjrobného
procesu. Do spolocnosti SOFTIP nastupil v roku 2007 ako ekondm so zameranim na control-
ling. Od 1. janudra 2012 pdsobi ako financny riaditel. Od 2. mdja 2012 je clenom predstavenstva
spolocnosti SOFTIP
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V ROKU 2012 )
SME DOSIAHLI TRZBY
9 VO VYSKE 11 298 TISIC EUR

38

SKLADBA TRZIEB
V ROKU 2012
%

TRZBY CELKOM NA 1 ZAMESTNANCA V EUR

46% Udrzba, 38% Sluzby
9% Licencie, 7% Tovar

PRIDANA HODNOTA NA 1 ZAMESTNANCA V EUR

56919
36 505
33 458

31457 e

53928
53 060

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
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SUVAHAV EUR

2010 2011 2012 2010 2011 2012
Spolu majetok 5691401 3537054 3751444  Vlastné imanie 989 853 136 286 894 743
Neobezny majetok 1109 840 977 731 822786  Zékladné imanie 33194 33 194 33194
Dlhodoby nehmotny majetok 482 057 512 641 515002  Kapitdlové fondy 3319 3319 3319
Dlhodoby hmotny majetok 614 883 452 679 296373 Fondy zo zisku 3319 3319 3319
Dlhodoby finan¢ny majetok 12 900 1241 11411 Vysledok hospodérenia minulych rokov 949 511 561505 71455
ObeZny majetok 4519283 2417183 2753207  Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie 510 -465 051 783 456
Zasoby 39111 50233 22 099 Zavizky 4 455 549 3330453 2768 038
Dlhodobé pohladavky 1058 282 280673 262 643 Rezervy 162 574 160 593 198 126
Kratkodobé pohladavky 2579361 2009 359 2382755 Dlhodobé zavizky 546 871 57931 989 372
Financné ucty 842529 76918 85710  Kratkodobé zavizky 1555250 1275623 1197001
Casové rozligenie 62278 142 140 175451 Bankové tivery a vypomoci 2190 854 1836 306 383539
Spolu vlastné imanie a zavizky 5691401 3537054 3751444  Casové rozlidenie 245999 70315 88 663
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VYKAZ ZISKOV A STRAT V EUR

2010 2011 2012 2010 2011 2012
Trzby za predaj tovaru 1161640 1338632 740529  Trzby z predaja cennych papierov a podielov 0 50 000 0
Néklady vynaloZené na obstaranie predaného tovaru 905 490 1025 402 585376  Predané cenné papiere a podiely 0 166 0
Obchodna marza 256 150 313230 155153 Vynosy z dlhodobého finan¢ného majetku 341 0 0
Triby z predaja vlastnjch vyrobkov a sluzieb 12 995 697 10932 505 10557 543 ;‘gfggf‘eﬁ i‘ﬁ;’;’iz':rﬁfﬁvaj‘gfkhu 0 0 1281
Aktivécia 169 041 224 372 144504  Vynosové uroky 10 877 25410 5470
Vyrobnd spotreba 5097 791 4256 789 3426693 Nékladové troky 62 059 58977 40193
Pridana hodnota 8323 097 7213318 7430507 Kurzové zisky 34383 17 509 16 525
Osobné néklady 7549 815 6 685 645 6052610  Kurzové straty 40 994 28 099 27743
Dane a poplatky 9501 8 462 19004  Ostatné vynosy z finan¢nej Cinnosti 586 0 0
Odpisy dihodobeho hmotného 446 332 403 326 299329  Ostatné naklady na finan&nd Einnost 19 402 19858 13153
a nehmotného majetku
Trzby z predaja dlhodobého majetku a materilu 85931 5778 42883 Vysledok hospodarenia z finanénej ¢innosti -76 268 -14 181 -60 375
Enzsjteiito:én::g:iglrfdaného dlhodobého 8854 474 17272 \F{Z:Idegglsnh;s}prfdérenia z beZnej ¢innosti 177 072 450 639 973 874
Tvorba a zu¢tovanie opravnych poloZiek k pohladdvkam 15 838 255185 6302  Darl z prijmov z beZnej &innosti 176 562 14 4712 190 418
Ostatné vjnosy z hospodérskej &innosti 68 246 70 686 59367 ‘ngs'zfj‘iﬂke:?”°dé'e“‘a Zbeznej cinnosti 510 465 051 783 456
Ostatné naklady na hospodarsku &innost 193 594 373 148 103 991 Zfzge‘zjg';nhe‘l’fl}r’:dére“‘a 22 Gemand el 177072 450 639 973874
Vysledok hospodarenia z hospodarskej &innosti 253 340 436 458 1034249  Vysledokhospodarenia za ictovné obdobie 510 465 051 783 456

po zdaneni




SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

BDR]

auditorska firma

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Statutdrnemu organu spolo¢nosti SOFTIP, a.s. Bratislava

Uskutonili sme audit priloZenej G&tovnej zavierky spoloénosti SOFTIP, a.s. so sidlom v Bratislave, ICO:
36785512, ktora obsahuje suvahu k 31. decembru 2012, vykaz ziskov a strat za rok konéiaci k uvedenému
datumu, apoznamky, ktoré obsahujii prehlad vyznamnych G¢tovnych zasad auctovnych metod a dalsie
vysvetlujice informacie.

Zodpovednost Statutdrneho organu za iictovnii zavierku

Statutérny orgén je zodpovedny za zostavenie tejto uctovnej zavierky, ktora poskytuje pravdivy a verny obraz
vsilade so zakonom o ugtovnictve & 431/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zakon
o U¢tovnictve™) aza interné kontroly, ktoré Statutarny organ povazuje za potrebné pre zostavenie uctovnej
zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uz v désledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

Na3ou zodpovednostou je vyjadrit’ stanovisko k tejto Uctovnej zavierke na zaklade nasho auditu. Audit sme
vykonali v sulade s medzinarodnymi auditorskymi $tandardmi. Podl'a tychto Standardov mame dodrziavat etické
poziadavky, naplanovat’ a vykonat audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, Ze (i€tovna zavierka neobsahuje
vyznamné nespravnosti.

Stcastou auditu je uskutocnenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o sumach a udajoch vykézanych
v ic¢tovnej zdvierke. Zvolené postupy zavisia od usudku auditora, vratane posidenia rizik vyznamnej
nespravnosti v i¢tovnej zavierke, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor
berie do tvahy interné kontroly relevantné na zostavenie uctovnej zavierky Ggtovnej jednotky, ktora poskytuje
pravdivy a verny obraz, aby mohol navrhnut’ auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak na Ggely
vyjadrenia stanoviska k t¢innosti internych kontrol ugtovnej jednotky. Audit dalej zahfita vyhodnotenie
vhodnosti pouzitych &tovnych zésad a tgtovnych metod ako aj primeranosti uétovnych odhadov, ktoré urobil
Statutdrny organ, ako aj vyhodnotenie celkovej prezentacie uctovnej zavierky .

Sme presvedeni, ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostato¢ny a vhodny zéklad pre nase
auditorské stanovisko.

Stanovisko

Podla nasho stanoviska, uétovna zavierka poskytuje vo vietkych vyznamnych suvislostiach pravdivy a verny
obraz finan¢nej situacie spolo¢nosti SOFTIP, a.s. k 31. decembru 2012, a vysledku jej hospodarenia za rok
konciaci k uvedenému datumu v siilade so zakonom o uétovnictve.

Banska Bystrica, 8.3.2013

BDR, spol. s r.o. Banska Bystrica

M.M.Hodzu 3, 974 01 Banska Bystrica

Licencia SKAu ¢. 6

Obchodny register Okresného sudu Banské Bystrica
Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 98/S, ICO: 00614556
Nezavisly clen Moore Stephens International Limited

)

/.
Do, z)/
/- v

Ing. Viera Babjakova /
Zodpovedny auditor
licencia SKAu €.167
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VYROCNA SPRAVA 2012

BOLA VYDANA V JUNI 2013 A JE VEREJNYM DOKUMENTOM.

JE) ELEKTRONICKA VERZIA JE K DISPOZICII NA STIAHNUTIE

NA INTERNETOVE] STRANKE WWW.SOFTIP.SK V CASTI

,O SPOLOCNOSTI“, KDE SA NACHADZA AJ ARCHIV MINULYCH
NeldN[(e)

KONTAKT

SIDLO & FAKTURACNA ADRESA:

SOFTIP, a. s.,
Business Center ARUBA,

Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava,
Slovakia

POSTOVA ADRESA & KONTAKT:

SOFTIP, a. s.,

Europa Business Center,

Na Troskach 26, 974 04 Banska Bystrica,
Slovakia

TEL.: +42148 43 40 111,
FAX: +421 48 423 07 12,
E-MAIL: softip@softip.sk



www.softip.sk

OBSAH f#

Business Live D
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