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1.

Prevadzkovatefom samoobsluzného CSP portalu
je spolo¢nost SPEKTRA SYSTEMS LLC, ktora ma
pristup k datam zakaznika vo vztahu k rozsahu
a typu sluzieb Microsoft a ich fakturacie, ale nie
k obsahu samotnych produkénych dat. Spolo¢nost
SPEKTRA SYSTEMS LLC sa
vSeobecného nariadenia EU o ochrane udajov

riadi cielmi
2016/679 a zdrzi sa prenosu osobnych udajov
tretim stranam. V zmysle vS§eobecného nariadenia
EU o ochrane udajov spolognost SPEKTRA
SYSTEMS LLC uchovava udaje zakaznikov len v
krajine Eurdpskej unie. Spolo¢nost SPEKTRA
SYSTEMS LLC sa tiez riadi normou ISO/IEC
27001:2013, ktora je sucastou
systému riadenia spolo¢nosti SOFTIP, a.s.

integrovaného

Zakaznik na seba prebera zodpovednost za
aktivované sluzby a ma pravo sam upravovat ich
rozsah na zaklade potreby a v zmysle podmienok
spolo¢nosti Microsoft.

Zakaznik sa zavazuje uhradzat cenu sluzieb
uvedenu v CSP portali Dodavatefovi v zmysle
skuto€ne objednanych a aktivovanych sluzieb. Pri
aktivacii  sluzieb Zakaznik

sa zavazuje

Dodavatelovi zaplatit  alikvotnd  Ciastku za

prebiehajuce fakturatné obdobie.

Dohodnutd odmena za sluzby bude zmenena v
pripade, ak sa zmeni rozsah sluzieb (napr.
pridanie/odobratie licencii), za ktory zodpoveda

priamo Zakaznik.

Ceny sluzieb su garantované spolocnostou
Microsoft len po€as doby viazanosti. Ceny sluzieb
uvedené v CSP portali sa odvijaju od oficialnych
cien spolo¢nosti Microsoft, preto méze dochadzat

k aktualizacii cien na zaklade oficialneho cennika
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spoloénosti  Microsoft.  Aktualizacia cennika
Microsoft sa netyka sluzieb zafixovanych na urcité

obdobie.

Faktura za poskytnutie sluzieb za prislusny mesiac
bude vystavena vzdy zaliatkom nasledujuceho
kalendarneho mesiaca v zmysle protokolu o
skuto€nom aktivovani sluZieb, ktory je prilohou k
fakture za prisluSny mesiac.

Faktura za poskytnutie pokryvajica obdobie 1 rok
(roéna fakturacia pri ro¢nej viazanosti) bude
vystavena v tom istom kalendarnom mesiaci alebo
zaciatkom nasledujuceho kalendarneho mesiaca

po mesiaci, v ktorom boli aktivované sluzby.

V pripade neuhradzania ceny sluzieb, ktoré su
viazané na urcitl dobu, bude Dodavatel opravneny
na Zakaznika zmluvnu

preniest pokutu od

spoloCnosti Microsoft udelent za nedodrzanie
zmluvnej doby viazanosti v rozsahu docerpania

objednanych sluzieb do konca viazanosti.

Splatnost' faktur za poskytnutie sluzieb je 30 dni
odo dria dorucenia faktury Zakaznikovi.

V pripade nejasnosti i pripomienok Zakaznik
mbze kontaktovat Dodavatela na emailovej adrese

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vsSetky vztahy
vyplyvajuce z odsuhlasenia tychto podmienok sa
budu spravovat pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvinu
maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajucich z tychto podmienok vzajomnou
dohodou. V3etky spory budu rieSené pred
Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a

priemyselnej komory v Bratislave podla jeho


mailto:csp@softip.sk
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zakladnych vnutornych pravnych predpisov. Strany
sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu. Jeho
rozhodnutie bude pre strany zavazné.

Dodanie sluzieb sa riadi zmluvou Microsoft
Customer Agreement, ku ktorej Zakaznik
odsuhlasenim tychto podmienok pristupuje.
Zmluva:

https://www.microsoft.com/licensing/docs/custome

ragreement.
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