


SOFTIP vám dáva na výber

Tento leták vás zoznámi s portfóliom služieb spoločnosti 

SOFTIP a odpovie na základné otázky týkajúce sa  

ponúkaných služieb a starostlivosti. Kompletné údaje  

vrátane prípadových štúdií vám ochotne poskytnú  

obchodní manažéri SOFTIP v ktoromkoľvek z našich  

pracovísk.

Individuálny ako ste vy

Keďže SOFTIP znamená systémové riešenie, poskytuje 

každému zákazníkovi dostatok možností na výber. Preto 

dokážete oceniť šírku ponuky jedného z najväčších hráčov 

na trhu a zistíte, že kvalita služieb nezostáva len na papieri. 

Kompetencia a úroveň, taký je SOFTIP.

Spoľahlivo do cieľa

Či už vás zaujímajú systémové služby, garantované partner-

stvom s renomovanými nadnárodnými IT spoločnosťami, 

alebo je to outsourcing a presunutie časti nákladov inam, 

prípadne cítite potrebu ďalšieho vzdelávania v oblasti, 

vždy je tu SOFTIP ako váš zodpovedný partner. Komfort 

predovšetkým.

S Y STÉMO     V É  SLUŽB     Y

Využijete špičkové technológie ako napríklad 

exkluzívny obsah, nástroje a služby spoločnosti 

Microsoft, bezpečnostné riešenie, či unikátne 

riešenie pre integrovanú komunikáciu.

SPO   Ľ AHLI    V Á  PODPORA     

Call Centrum pre okamžitú telefónnu konzultáciu

Centrum podpory zákazníkov pre sťahovanie  

nových verzií aplikačného programového  

vybavenia a sprievodnej dokumentácie, prípadne 

zaregistrovanie problému

Vzdialená podpora zákazníkov pre všetky služby 

konzultantov v čo najkratšom čase

OUTSOURCIN          G

Ušetríte napríklad na mzdách a réžii, sprehľadní 

sa vám tok financií, sústredíte sa na hlavnú časť 

vášho biznisu. Ide o outsourcing IT, personálny 

a mzdový.

V ZDELÁ     V ANIE  

Zaistíte sebe i zamestnancom neustály prísun 

nových poznatkov z oblasti systémov spoločností 

SOFTIP, SAP, Microsoft, prácu v systéme ECDL 

a Microsoft SQL a ďalšie znalosti.

O krok vpredu

P o r tf  ó l io   s l u ž i e b

SLA    –  S e r v i c e  L e v e l  Ag  r e e m e n t

Naviažete s nami dlhodobý vzťah prostredníc-

tvom Zmluvy o dohodnutej úrovni poskytovania 

služby (SLA). Ide o opakované poskytovanie 

služieb v dohodnutej kvalite a rozsahu.  

Z vášho pohľadu môže byť SLA vnímaná ako 

doplnková služba s pridanou hodnotou, ktorá  

sa viaže k štandardne poskytovaným službám.

 

BEZPEČNOSTN           Ý  PROJEKT     

Dodržíte ustanovenia Zákona NR SR č. 428/202 

Z.z. o ochrane osobných údajov s využitím 

bezpečnostného projektu zaisťujúceho primerané 

technické, organizačné a personálne opatrenia.

Ď ALŠIE      SLUŽB     Y

analýza stavu IT•	

konzultácie k pracovným postupom•	

poradenstvo•	

systémy na zákazku•	

počiatočný odborný dohľad priamo u zákazníka•	

služby podpory produktívnej prevádzky•	

profylaktické kontroly informačného systému•	

návrh bezpečnostnej politiky a ochrany dát•	

softvérový a hardvérový audit•	

» Pri migrácii sme ocenili najmä to, že prechod bol 

realizovaný priamo počas chodu bez nutnosti  

dlhodobejšieho výpadku celého systému a nenarušil  

tak chod používaných aplikácií ani elektronickej pošty. «

Ing. Štefan Petrgál
IT špecialistaSVP, š.p., OZ Piešťany


