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SOFTIP vim déva na vyber

Tento letdk vds zozndmi s portféliom sluZieb spolo¢nosti
SOFTIP a odpovie na zékladné otdzky tykajuce sa
ponukanych sluZieb a starostlivosti. Kompletné udaje
vritane pripadovych 3tudif vdim ochotne poskytnu
obchodni manazéri SOFTIP v ktoromkolvek z nasich
pracovisk.

Individudlny ako ste vy

KedZe SOFTIP znamena systémové rie3enie, poskytuje
kazdému zakaznikovi dostatok moznosti na vyber. Preto
dokdzete ocenit sirku ponuky jedného z najvaésich hracov
na trhu a zistite, Ze kvalita sluZieb nezostdva len na papieri.
Kompetencia a uroveti, taky je SOFTIP.

Spolahlivo do ciela

Ci uz vés zaujimaju systémové sluzby, garantované partner-
stvom s renomovanymi nadnarodnymi IT spolo¢nostami,
alebo je to outsourcing a presunutie ¢asti nékladov inam,
pripadne citite potrebu dal$ieho vzdeldvania v oblasti,

vZdy je tu SOFTIP ako vas$ zodpovedny partner. Komfort

predovietkym.

» Pri migrécii sme ocenili najmi to, Ze prechod bol
realizovany priamo poc¢as chodu bez nutnosti
dlhodobejsieho vypadku celého systému a nenarusil

tak chod pouZivanych aplikacif ani elektronickej posty. «

ING. STEFAN PETRGAL

IT 3pecialistaSVP, .p., OZ Piestany

O krok vpredu

SYSTEMOVE SLUZBY

VyuZijete $pickové technoldgie ako napriklad
exkluzivny obsah, néstroje a sluzby spolo¢nosti
Microsoft, bezpe¢nostné riesenie, ¢&i unikdtne
rieSenie pre integrovanu komunikéciu.

SPOLAHLIVA PODPORA
Call Centrum pre okamzitu telefénnu konzultdciu

Centrum podpory zakaznikov pre stahovanie
novych verzif aplikaéného programového
vybavenia a sprievodnej dokumentécie, pripadne
zaregistrovanie problému

Vzdialena podpora zakaznikov pre vietky sluzby
konzultantov v ¢o najkratSom case

OUTSOURCING

Usetrite napriklad na mzdach a rézii, sprehladnf
sa vdm tok financii, sustredite sa na hlavnu ¢ast’
vésho biznisu. Ide o outsourcing IT, personélny
a mzdovy.

VZDELAVANIE

Zaistite sebe i zamestnancom neustély prisun
novych poznatkov z oblasti systémov spolo¢nosti
SOFTIP, SAP, Microsoft, préacu v systéme ECDL

a Microsoft SQL a dal3ie znalosti.

SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT

NaviaZete s nami dlhodoby vztah prostrednic-
tvom Zmluvy o dohodnutej trovni poskytovania
sluzby (SLA). Ide o opakované poskytovanie
sluzieb v dohodnutej kvalite a rozsahu.

Z vasho pohladu méze byt SLA vnimana ako
doplnkovid sluzba s pridanou hodnotou, ktord
sa viaZe k $tandardne poskytovanym sluzbdm.

BEZPECNOSTNY PROJEKT

Dodrzite ustanovenia Zakona NR SR ¢. 428/202
Z.z. o ochrane osobnych tidajov s vyuZitim
bezpecnostného projektu zaistujiceho primerané

technické, organizaéné a personalne opatrenia.

DALSIE SLUZBY

- analyza stavu IT

« konzultécie k pracovnym postupom

. poradenstvo

« systémy na zdkazku

- pociato¢ny odborny dohlad priamo u zakaznika
« sluzby podpory produktivnej prevadzky

« profylaktické kontroly informaéného systému

- névrh bezpeénostnej politiky a ochrany dét

« softvérovy a hardvérovy audit



