SLOVENSKY
VODOHOSPODARSKY
PODMNIK, §.p.

Prehl'ad

Krajina:
Slovensko

Odvetvie:
Vodné hospodarstvo

Profil zakaznika:

Slovensky vodohospodarsky podnik,

&. p., so sidlom v Banskej Stiavnici vznikol
1. jala 1997 splynutim Styroch Statnych
podnikov: Povodie Dunaja v Bratislave,
Povodie Vahu v Piestanoch, Povodie Hrona
v Banskej Bystrici a Povodie Bodrogu a
Hornadu v Kosiciach.

Podnik zabezpecuje spravu vodnych tokov
a povodi na Slovensku, starostlivost o
vodné toky a na nich vybudovany dlhodoby
hmotny majetok a zaroven sleduje
kvantitu a kvalitu povrchovych a
podzemnych vod.

Podnik ma celostatnu pésobnost so Styrmi
odstepnymi zavodmi, zriadenymi na baze
prirodzenych povodi. Spravuje vodné toky v
dizke 29 748 km, 285 vodnych nadrzi, 3
074 km ochrannych hradzi a kanalovu siet
v dizke 1 812 km. Celkova plocha povodi
je 49 015 km2.

ows Server System

Modernizacia infrastruktuary IS Slovenského
vodohospodarskeho podniku, S. p., na jednotnej
platforme Microsoft prinasa zjednodusSenie spravy,
zvySenie bezpecnosti a rozSirenie funkcionality

Spoloénost Slovensky vodohospodarsky podnik, S. p.,
zmodernizovala infrastruktiru informacéného systému z Microsoft
Windows NT 4.0 a Microsoft Exchange 5.5 na Microsoft Windows
Server 2003 a Microsoft Exchange Server 2003. Nove,
modernejSie produkty umoznili vyuzivat nové funkcionality IS pre
uzivatelov a zaroven priniesli efektivnejSiu spravu pre ich
spravcov. Nasadenim aplikacnych firewallov Microsoft ISA Server
2004 v centralnom pristupovom bode a v kazdom odStepnom
zavode sa zaroven zvySila bezpecnost IS ako celku, tak aj
jednotlivych odstepnych zavodov.

Vychodiskovy stav:

Slovensky vodohospodarsky podnik, $. p., ako spravca vodnych tokov a povodi na Slovensku
zabezpecuje starostlivost o vodné toky a na nich vybudovany dlhodoby hmotny majetok a zaroven
sa stara o kvantitu a kvalitu povrchovych a podzemnych voéd. Podnik ma podnikové riaditelstvo v
Banskej Stiavnici, 4 od$tepné zavody v Bratislave, PieStanoch, Banskej Bystrici a KoSiciach a 20
zavodov po celom Slovensku s celkovym poctom uzivatelov PC priblizne 1000.

Informacny systém spolo¢nosti implementovany pred 5 rokmi bol zaloZeny na v sti¢asnosti uz
zastaranych produktovych radoch spolo¢nosti Microsoft. Obmedzoval tym nasadzovanie
modernych technolégii vyuzivajlcich nové sluzby, nedovoloval vyuZivanie novych vymozenosti a
funkcionalit, stracal na spolahlivosti a bezpec¢nosti.

Infrastruktira bola zaloZena na multistromovej Struktire, ked kazdy odStepny zavod mal a
spravoval si svoju vlastni doménu vo vlastnom strome. Vztahy dovery, ktoré museli byt medzi
nimi nastavené, si vyZzadovali naro¢nu GdrZbu a spravu a zaroven stracali na spolahlivosti a
bezpecénosti.

Systém obmedzoval mobilnych a vzdialenych uzivatelov, ktori Casto cestovali a potrebovali sa
prihlasovat do podnikovej siete v inej ako domovskej lokalite, nevedeli on-line pristupovat k
svojej poste Ci priamo k podnikovej sieti a plnohodnotne s nou pracovat.

Hlavnymi problémami pred modernizaciou systému boli stale CastejSie vypadky siete,
elektronickej posty ¢i podnikovych aplikacii. Ich odstranovanie si vyZadovalo stéle viac ¢asu a
celkovych nakladovych prostriedkov.

A Windows Server System



SOFTIR

Profil partnera:

Spoloc¢nost SOFTIP patri dnes medzi
najvyznamnejsich dodavatelov modernych
rieSeni v oblasti podnikovych informacnych
systémov. Zaujima vyznamné postavenie na
trhu Slovenska, ale i Ceskej republiky, ako
systémovy integrator v realizacii zakazkovych
informacnych systémov. Kvalitu ludského
potencialu spolo¢nosti, jej technologicku
Groven a vysoky stupen dévery partnerov a
zakaznikov pokladame za najdélezitejsi
kapital spolo¢nosti.

Kontakty:

SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY
PODNIK,$.p.

Radnic¢né namestie 8

969 39 Banska Stiavnica

Tel.: +421 456 921 563
http://www.svp.sk

Ing. Roman Kladivik

E-mail: roman.kladivik@svp.sk

SOFTIP, a. s.

Spojova 21

P. 0. Box 64

974 01 Banska Bystrica

Tel.: +421 484 340 222
E-mail: sekretariat-as@softip.sk
http://www.softip.sk

Jan Schwarz

E-mail: jschwarz@softip.sk

. systém s centralnou spravou uZzivatelov, pristupovych prav k jednotlivym
informaénym zdrojom spolo¢nosti, schranok elektronickej posty a pristupu na
Internet

. bezpecény pristup k poStovym schrankam cez Internet a z mobilnych zariadeni

. integrovany firewall a proxy server s jednoduchym reportingom, spravou a grafickym
rozhranim pre spoloc¢nost i pre kazdy zavod osobitne

. minimalny dopad na uZivatelov poCas implementacie, bez vypadku prac v sieti,
pripojenia na Internet a posty

. infrastruktira na platforme umoznujlcej nasadzovanie modernych technolégii a
vymozenosti

e  zvySenie bezpecénosti vnltropodnikovej siete

e  zvySenie bezpecénosti elektronickej posty a minimalizacia nevyziadanej posty

. minimalizacia investi¢nych a prevadzkovych nakladov na infrastruktdru IS

Po analyze potrieb spolocnosti a s prihliadnutim na jej velkost a Struktdru navrhli Specialisti
partnera, spolo¢nosti Softip, a. s., rieSenie postavené na platforme Microsoft Windows Server
2003.

Active Directory 2003 boli nasadené v single stromovej a single doménovej topologii hub and
spoke s centralou na podnikovom riaditelstve. Na podnikovom riaditelstve boli navrhnuté dva
doménové radie a na kazdom odStepnom zavode jeden, pricom zaloZnym sa staval radi¢
podnikového riaditelstva.

Elektronicka poSta bola zabezpecena nasadenim Microsoft Exchange Server 2003 v topol6gii
kopirujucej hub and spoke Active Directory a s Front-End serverom zabezpecujicim bezpecny
pristup k poste z Internetu a z mobilnych zariadeni.

Zaistenie bezpecnosti cez aplikacny firewall a zaroven proxy server bol implementovany
nasadenim Microsoft ISA Serverom 2004 jednak na kazdom odStepnom zavode, vratane
podnikového riaditelstva, na Grovni WAN siete a rovnako tak centralne v pristupovom bode na
Internet. VSetky tieto servery boli zapojené ako smerovace, ¢im sa podstatne zvySila Uroven
bezpecnosti siete na kazdej jej drovni.

Dizajn infrastruktiry zaroven spifial poZiadavku minimalizacie hardvérovych nakladov tym, Ze
vSetky aplikacie mohli byt inStalované na jednom serveri na kazdom odStepnom zavode.

Migracia prebehla v niekolkych fazach. V prvej faze boli nainsStalované dva hub servery na
podnikovom riaditelstve a nakonfigurované Active Directory tak, aby kazda dalSia inStalacia
doménového radi¢a na odStepnom zavode bola ¢o moZno najviac zautomatizovana so vSetkymi
jej nastaveniami, vratane nekonfliktnych replikacii. Podobne prebehla aj inStalacia a
konfiguracia Exchange hub servera. Konfiguraciou do¢asnych adries a konektorov bolo zaroven
potrebné riesit nepretrziti prevadzku elektronickej posty pri zachovani jej adresy. V dalSich
fazach implementacie boli inStalované doménové radiCe, Exchange a ISA servery na
jednotlivych odstepnych zavodoch. V konecnej faze bola finalizovana implementacia znovu na
podnikovom riaditelstve konfiguraciou DMZ na pristupovom bode na internet, kde sa inStaloval
ISA server s upstream proxy a Front-End Exchange Server.



,Vyber Exchange Servera 2003 ako aplikacie pre spravu elektronickej posty a spésob zapojeni
jednotlivych serverov priniesol nové mozZnosti vzajomnej komunikacie, timovej spoluprace

a bezpecného internetového a mobilného pristupu.“

Ing. Jan Kulik, veddci odboru

PSaVT, SVP, §.p., 0Z Kosice

LInovaciou sietovej infrastruktiry sme sa v spolupraci so spolocnostou Softip posunuli
do 21.storocia.“

Peter Stetina, spravca IS OZ Bratislava,

SVP, §.p., OZ Bratislava

Automaticka sprava serverov bola zabezpecena nasadenim Windows Server Update Services.
Pre spravu jednotlivych serverov boli potom prava delegované pre spravcov jednotlivych
odstepnych zavodov na Urovni ISA servera, Exchange Administrativnej skupiny a Organizacnej
jednotky Active Directory.
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,Nova platforma poskytuje moZnosti vyuZitia najnovsich technoldgii, taktieZ instalaciu novych
serverovych systémov, akymi su napriklad Sharepoint Portal Server ¢i Project Server. Vdaka
64-bitovej technoldgii je odozva aplikacii, ako aj samotného operacného systému omnoho
rychlejSia.“

Martin Smatanik, spravca IS OZ BB

SVP §.p., 0Z Banska Bystrica



CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o. naleznete na
webovych strankach spoleénosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich Cislech Informacni linky
+420 221 777 222, kde Vam jsou nasSi
operatori k dispozici denné od 8:00 do
20:00 a na Hotline (Horké lince)

+420 221 503 222 v dobé od 8:00 do
18:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spole¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich ¢islech Informacni linky
+421 243 426 565, kde Vam jsou nasi
operatori k dispozici denné od 9:00 do
17:00 a na Hotline (Horké lince)

+421 267 296 296 v dobé od 9:00 do
17:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spolecnosti Microsoft Corp. ve

Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.

Zminéna jména ostatnich spolec¢nosti a
produktl mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Modernizacia infrastruktury IS spolocnosti priniesla moznost centralnej spravy IS ako celku a
zaroven umoznila plnohodnotn( spravu uZivatelov, serverov a aplikacii na Grovni jednotlivych
odstepnych zavodov.

Jedna doména umoznuje autentifikaciu mobilnych uzivatelov kdekolvek v podnikovej sieti a
zaroven poskytuje priestor pre zdielanie licencii aplikacii tretich stran, ¢im Setri naklady
spolo¢nosti.

Vyber Exchange Servera 2003 ako aplikacie pre spravu elektronickej poSty a spésob zapojeni
jednotlivych serverov priniesol pre spoloénost nové moznosti vzajomnej komunikacie, timovej
spoluprace a bezpecného internetového a mobilného pristupu.

Spodsob zapojenia ISA serverov zvysil bezpecnost siete ako celku, tak aj jej jednotlivych
podurovni. Zvysila sa tak bezpecnost nielen proti Gtokom mimo spolocnosti, ale aj vzajomna
bezpecnost jednotlivych odstepnych zavodov, ¢i uz proti nedmyselnym, alebo cielenym Gtokom.

,Pri migracii sme ocenili najma to, Ze prechod bol realizovany priamo po¢as chodu bez nutnosti
dlhodobejsieho vypadku celého systému a nenarusil tak chod pouZivanych aplikacii

ani elektronickej posty. “

Ing. Stefan Petrgal, IT Specialista

SVP, §.p., 0Z Piestany

Produkty a technologie Kontakt
®m Microsoft Windows Server 2003 SOFHPZ a.s.
. . . Spojova 21
®m Microsoft Windows Server 2003 x64 Edition P. 0. Box 64
m Active Directory 2003 974 01 Banska Bystrica
m Microsoft Exchange Server 2003 Tel.: +421 484 340222
= Microsoft ISA Server 2004 E-mail: sekretariat-as@softip.sk

http://www.softip.sk
Jan Schwarz
E-mail: jschwarz@softip.sk

m Windows Server Update Services 1.0

Microsoft



