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PROFIL ZAKAZNIKA

Penzijni fond Komercni banky, a.s.,
pusobi na ¢eském trhu od roku
1994. Je 100% dcefinou spolecnosti
Komercni banky, a.s., a patfi do
skupiny Société Générale.

Cilem penzijniho fondu je
spravovat prostfedky tcastnikt
podle podminek zakona o
penzijnim pripojisténi a zajistit
pfijatelnou Groven jejich
zhodnoceni pfi maximalni
bezpecnosti v jejich investovani.

Penzijni fond Komercni banky patfi
k nejvétSim a nejvyznamné;jsim
penzijnim fondiim na trhu v Ceské
republice.

PROFIL DODAVATELE

SOFTIP, a.s., je vyznamnym
dodavatelem informacnich systému
pro penzijni fondy v Ceské
republice.

Ve svém portfoliu nabizi komplexni
back-end informacni systém
GARANT, BI feSeni MIS-GARANT a
front-end systém webGARANT.

Penzijni fondy pouzivajici IS
GARANT eviduji pres dva miliony
aktivnich smluv klientt, ktefi jim
svérili do spravy vice nez sto
miliard korun.

WebGARANT - rozhrani pro klienty penzijniho fondu

Penzijni fond Komeréni banky je tfetim nejvétsim penzijnim fondem v Ceské
republice. Pro kontakt a komunikaci se svymi klienty pouziva obchodni sit
pobocek matefské Komercni banky, sit obchodnich zastupcd, ale také
moderni komunikaci pres internet. Penzijni fond se nespokaojil s
poskytovanim obecnych obchodnich informaci, ale pro aktivni a technicky
zdatné klienty jiz od roku 2001 nabizi personifikovany pfistup k evidenci o
smlouvé a osobnimu uctu klienta. V roce 2010 penzijni fond realizoval dalsi
vyznamny krok ke zlepSeni obsluhy svych klientd.

SITUACE

Penzijni fond Komercni banky provozoval od roku 2001 webovou aplikaci webGARANT
urcenou pro kompletni obsluhu klienta (od uzavieni smlouvy az po zadost o
vyporadani naroku) v pobockové siti Komeréni banky. Zaroven byla aplikace pfistupnd
pro klienty penzijniho fondu, ktefi pozadali o zfizeni konta. Klientovi bylo umoZznéno
prohlizet aktudlni stav smlouvy a jeho osobniho Uctu. Pasivni pFistup k vybranym
informacim byl umoZnén také vybranym obchodnim zastupciim. Produkt webGARANT
je pouzivan jako front-end systém k hlavnimu provoznimu informacnimu systému
GARANT. Prudky rozvoj webovych technologii v posledni dekadé, technické a moralni
opotrebeni infrastruktury nutily odpovédné pracovniky fondu hledat nové feseni. V
roce 2009 se penzijni fond rozhodl pro zasadni modernizaci aplikace webGARANTa
rozsifeni jejich funkci.

OBCHODNI CiLE
Penzijni fond si pro modernizaci fesSeni stanovil tyto hlavni cile:

= zlepsit podporu obchodnich procesu pfi obsluze klienta na pobocce banky,

= doplnit funkce pro sledovani spokojenosti a zvyseni retence klienta,

=  modernizovat uzivatelské rozhrani a rozsifit podporu novych webovych
prohlizecu,

= zpfistupnit aktivni funkce klientim a obchodnim zastupciim,

= vytvofit univerzalni kanal pro poskytovani obchodnich informaci pro klienty a
obchodni sité,

= zjednodusit administraci aplikace a uzivateld,

= aktualizovat technologickou infrastrukturu.
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Od zacatku roku 2010 firma SOFTIP v tésné soucinnosti s pracovniky penzijniho fondu
realizovala kompletni inovaci dosavadniho reseni. Byly optimalizovany obchodni
procesy a pracovni postupy s duslednym zohlednénim specifik kazdé uzZivatelské role.
Novd verze webGARANT poskytuje funkce pro:

= pracovniky klientského centra penzijniho fondu,

= pracovniky obchodniho Gseku fondu,

= pracovniky na prepazkach v celé pobockové siti Komer¢ni banky,
= klienty penzijniho fondu, ktefi pozadaji o pristup k aplikaci,

= vybrané obchodni zastupce,

= administratora aplikace a klientu.

Aplikace webGARANT je realizovdna na technologické platformé Microsoft .NET a
persistentni vrstva vyuziva relacni databazi Microsoft SQL Server 2008. Pro provozni
infrastrukturu bylo zvoleno operacni prostfedi MS Windows 2008 (64 bit). Zvysena
dostupnost databaze je zabezpecena technologii Failover clustering, pro aplikacni
server je pouzita technologie NLB.

Funkéni a technologickou inovaci pavodni aplikace penzijni fond ziskal stabilni a
vykonné feSeni na moderni technologické platformé. Nejvyznamnéjsi zménou je
zpfistupnéni aktivnich operaci pro klienty fondu. S vyuzitim SMS autorizace maze
klient realizovat zmény smluvnich podminek bez toho, aby musel navstivit pobocku
Komercni banky, vyhledat obchodniho zprostfedkovatele nebo ovérovat dokumenty u
notare a posilat dopisy penzijnimu fondu.

Nova verze webGARANT poskytuje obchodnimu Gseku ucinny informacni kanal pro
publikaci internich sdéleni, pracovnich ndvodu a obchodnich informaci. Publikovani
informaci je pIné v rezii pracovnik( fondu a distribuce informaci je fizena podle roli a
pfistupovych prav jednotlivych uZivatel(. Optimalizaci pracovnich postupl bylo
dosazeno zlepseni a zrychleni obsluhy klienta. Uzivatel aplikace ma k dispozici
prehledné usporadané informace, potfebné k rozhodovani. Vyuzitim ¢arovych kédu na
tiSténych formularich bylo dosazeno vyrazného sniZzeni pracnosti a zrychleni
zpracovani vstupnich dat v provoznim systému GARANT.

oDMZ iDMZ

&
J

Cal

web - sluzby
EXTRANET

Web - sluzby
INTRANET
NLB

U e

Databaze
MS SQL
Failover Cluster

Obr.: Provozni infrastruktura webGARANT
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