SOFTIP CASE STUDY

MICROSOFT UNIFIED
COMMUNICATIONS

AKO HLAVNA KOMUNIKACNA
PLATFORMA V SPOLOCNOSTI

SOFTIP, A.S.

Microsoft Unified Communications je jeden uceleny systém integruijtici
e-mail, rychle sprévy (instant messaging), prezentacie, hlas a video.
Myslienka Microsoft Unified Communications je postavend na prepojeni
komunikaénych technolégii (hardvérovych a sofvérovych) do jedného celku,
ktory je pre pouzivatela nielen zrozumitelny ale aj jednoducho pouzitelny.




CASE STUDY

SOFTIP je spolo¢nost, ktora ma niekolko pracovisk v celej SR a CR. M4 vybudovant centralizovanii
infragtruktaru s klasickymi sietovymi sluzbami a elektronickou postou. Kazdy pracovnik, ktory pracuje
L,V teréne®, je vybaveny klasickym notebookom, mobilnym telefénom a pripojenim do internetu. Taktiez
ma na niektorych pracoviskich nasadent IP teleféniu a na ostatnych sa vyuziva klasickd analégova
telefonia.

Medzi zikladné poziadavky, ktoré potrebovali splnit nasadenim koncepcie Unified Communications,
patrili: pristup k elektronickej poste, hlasovym spravam a odkazom ,skadialkolvek*, informacie

o zmesgkanych hovoroch, centralne kontakty a kalendare, instant messaging (chat), audio a videokonferencie
s moZnostou vyvolat stretnutie z lubovolného miesta a moznostou prizvat do konferencie ¢lenov vyvojového
timu, zakaznika alebo partnera, ktori by mohli poméct pri rie$eni problému, online aj offline kolenia pre
zékaznikov a zamestnancov spolo¢nosti, prezencia na pracovisku a stav (status) pouzivatelov. Samozrejmé
bolo hladisko nikladov, nielen s ohladom na implementa¢né néklady, ale aj na pouzity hardvér a maximal-
ne mozné vyuzitie existujicej infrastruktary. Poslednym, ale urcite nie menej délezitym hladiskom bola
bezpecnost komunikicie.

« zniZenie cestovnych nakladov a Gispora ¢asu potrebného na cestovanie

« vyrazné zvy$enie produktivity prace (praca odkialkolvek, efektivnejsia spolupraca)
. vyrazné zniZenie e-mailovej komunikacie

- maximalne vyuzitie existujacich komponentov infragtruktary

« zniZenie telekomunika¢nych nékladov (implementicia VoIP v celej spolo¢nosti)

« audio/video konferencie

« online/offline $kolenia

« prezencny systém

Bolo zvolené nasadenie rie§enia rozdeleného na etapy s ohladom na ¢o najmensie zatazenie koncovych
pouzivatelov a ¢o najmenej potrebnych zmien v spésobe prace pouzivatelov. K nasadeniu kaZzdej z etap do
beznej prevadzky doslo aZ po odstihlaseni vietkych casti etapy pilotnymi pouzivatelmi.

Komponenty Microsoft Unified Communications

Access Edge Server alebo aj Access Proxy spravuje vietku komunikaciu SIP z externych sieti pred korpo-
ratnym firewallom, zabezpecuje vytvorenie spojenia s klientom, klientov v8ak neautentifikuje a ani neriadi
prenos dat. A/V Edge Server zabezpecuje, Ze prichadzajiica a odchadzajiica komunikicia prejde cez NAT a
firewall, A/V data st potom prendgané protokolom SRTP (Secure Real-time Transport Protocol). Mediation
Server je spojenim asti systému PBX/IP-PBX/PSTN a SIP, takisto zabezpecuje vyzvananie v§etkych konco-
vych bodov druhej ¢asti systému, t. j. ak pride hovor zo SIP stcasti systému, zabezpeci, aby zvonili aj konco-
vé zariadenia v ,analégovej“ ¢asti a naopak. Front-End Server ma za tilohu spravu stavov medzi servermi a

medzi servermi a klientmi, autentifikuje pouzivatelov a spravuje vietky ich koncové zariadenia,
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inicializuja sa na flom konferencie a kontroluje stav konferencii, poskytuje informécie o prezencii, smeruje
IM a konferen¢nt komunikaciu a filtruje SPIM (unsolicited commercial IM). Back-End Storage Server je
ulozisko dat pre celti infragtruktaru Unified Communications, obsahuje informacie o kontaktoch klientov
Unified Communications a o prebiehajtcich konferenciach.

K dispozicii je aj webovy komponent klientského softvéru, ktory umozni vyuzivat kompletné sluzby
Microsoft Unified Communications cez webovy prehliada¢ bez nutnosti in§talovat klientov. Existujiica
infrastruktara je prepojeni cez federiciu s rie$eniami Unified Communications partnerov a zdkaznikov.

Bezpecnost Microsoft Unified Communications

Vyhodou tohto rie§enia je, Ze prichddza uz s prednastavenymi bezpe¢nostnymi pravidlami a nie je mozné
ho implementovat inak. Pri nasadeni v korporitnej infrastruktuare, kde sa predpoklada pripajanie pouZziva-
telov z potencidlne nebezpec¢nych lokalit, st preddefinované roly (Access Edge Server, Web Conferencing
Edge Server, A/V Edge Server, HTTP Reverse Proxy a i.), ktoré zohladnuju potencialne riziko. V§etka

komunikacia medzi servermi a medzi servermi a klientmi je $ifrovand. Takisto moZno ,vynatit isté
spravanie sa a nastavenie klientov cez politiky mnoZstvom vopred pripravenych nastaveni.

PRINOSY

Spojenie klasického telefonovania s pracovnou stanicou pouZzivatela. Na jedinom mieste, v po§tovom
klientovi, st ukladané informécie o zmegkanych hovoroch, hlasové odkazy, elektronicka posta, okamzité
spravy (chat) a dalgie. Priamo z po$tového klienta mozno odoslat okamziti spravu, vyvolat audio alebo
videokonferenciu na rézne komunika¢né zariadenia v sieti WAN a mimo nej (mobilny telefén, klasicka
pevnt linku, IP telefén, PC...). V pripade komunikicie mimo WAN je vzdy zvolena cenovo optimalna cesta
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uskuto¢nenia hovoru vyuZitim v§etkych existujacich prostriedkov infrastruktiiry. Prezencia pouzivatelov
a ich status - tieto informacie st zobrazované vo vietkych produktoch kancelarskeho softvéru
a v intranetovych aplikaciach.

Dalsie vyhody Microsoft Unified Communications:

« zniZenie cestovnych nikladov (LiveMeeting $kolenia cez Web, videokonferencie)

« zvySenie produktivity prace (praca odkialkolvek,efektivnejsia spolupraca)

+ zniZenie e-mailovej komunikicie, ktora sa pri nadmernom mnozstve stiva neefektivna
« znizenie telekomunika¢nych nakladov

Celd myslienka integrovanej komunikicie je postavena na prepojeni komunikaénych technol6gii
(hardvérovych a softvérovych) do jedného celku, ktory je pre pouzivatela nielen zrozumitelny,
ale aj jednoducho pouzitelny.

»Interné nasadenie rieSenia Microsoft Unified Communications ndm umoznilo efektivnejsie vyuZivat
pracovny cas a sme schopni promptne reagovat na potreby nasich zdkaznikov,“
— Jdn Schwarz, technicky riaditel SOFTIP, a.s.

Spolo¢nost SOFTIP, a.s. patri dnes medzi najvyznamnejsich dodavatelov modernych rieseni v oblasti
podnikovych informaénych systémov. Pontika rie§enia a sluzby garantované pitnastroénymi skisenostami
z posobenia na domacom i zahrani¢nom trhu a potvrdené tisickami spokojnych zdkaznikov

«  Microsoft Active Directory 2003 RZ SOFTIP, a. s.
« Microsoft Cluster Service Europa Business Center
« Microsoft Windows Server 2003 R2 x64 Na Troskach 26

« Microsoft Exchange Server 2007 974 04 Banska Bystrica 4

«  Microsoft Office Communications Server 2007 tel: +421 48 4340 11
« Microsoft Office Enterprise 2007 e-mail: sekretariat-as@softip.sk
«  Microsoft Office Communicator 2007
+  Microsoft Communicator Mobile 2007 www.softip.sk
«  Windows Mobile 6

«  Microsoft SQL Server 2005 x64
«  Microsoft ISA Server 2006 Jan Schwarz

« Cisco Communications Manager 6.0 e-mail: jschwarz@softip.sk
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