V SKRATKE

Zhrnutie
Jungheinrich spol. s r.o. je slovenska spoloc¢nost, ktora je dcérskou
spolo¢nostou Jungheinrich DE a ponuka sluzby v oblasti manipulacnej
techniky. Predmet ¢innosti spolocnosti je zamerany na predaj, prenajom a
servis prevazne vysokozdviznych vozikov, paletizacnych vozikov, regalov
a dalSej techniky suvisiacej s komplexnymi sluzbami v oblasti skladovej
manipulacie. Spolo¢nost pouziva SAP Business One.

Odvetvie
Retail

Web
www.jungheinrich.sk

Kl'acové potreby
“ Integracia servisnych ¢innosti do jedného IS
" Integracia procesu predaja a nakupu

RieSenia a sluzhy
SAP® Business One

Implementacny partner
Advan s.r.o. (od 1. jula sucast firmy Softip)

buwveuemarcy SOIFTIP

Klaéovym prinosom bola integracia oddelene
vykonavanych procesov do jediného informaéného
systému. Firma sa zbavila dvojitej, v niektorych
pripadoch trojitej evidencie kltuéovych informacii
(napr. o &iselnik obchodnych partnerov, zoznam
poloziek a pod.). Nemenej délezitym prvkom bolo
zavedenie evidencie servisnych hlaseni a aktivit do

IS a zbavenie sa agendy v MS Excel.

implementacia
SAP®° Business One

Nasadenie informaéného systému, zjednotenie
a integracia firemnych procesov.

Profil zakaznika

Jungheinrich spol.sr.o. je slovenskd spolo¢nost, ktord je
dcérskou spolo¢nostou Jungheinrich DE a pondka sluzby
v oblasti manipula¢nej techniky. Predmet ¢innosti spolo¢nosti je
zamerany na predaj, prendjom aservis prevazne vysokozdviznych
vozikov, paletiza¢nych vozikov, regdlov a dalsej techniky stvisiacej

s komplexnymi sluzbami v oblasti skladovej manipuldcie.

Spolo¢nost na objedndvku doddva zdkaznikom pozadované
zariadenie (vysokozdvizny, paletiza¢ny vozik), pripadne cely
komplex (napr. regdlovy systém). V pripade poziadaviek klienta
nakupuje zariadenia do vlastného majetku a ndsledne ich
prenajima ¢i uz dlhodobo alebo na krdtkodoby prendjom. Po
predaji resp. v pripade prendjmu poskytuje servisné sluzby
v ramci celého Slovenska, ktorymi zabezpecuje maximdlne
vytazenie predanych a prenajatych zariadeni. Interné vykony si

ndkladové strediskd vzdjomne fakturuja.

Charakteristika rieSenia

SAP® Business One je komplexny informacny systém, ktorym
spolo¢nost SAP reaguje na potreby segmentu malych a strednych
podnikov. Poskytuje IT podporu pre realiziciu procesov nakupu,
predaja, servisnych cinnosti, aktivit obchodnych zistupcov,
finan¢ného uctovnictva, styku s bankou, spravu skladov

a kmenovych ddt.



Vychodiskovy stav

Na konci roku 2004 sa materskd spolo¢nost, ktord pouziva SAP R/3
rozhodla, ze v jednotlivych pobockdch zavedie SAP Business One.
Na zdiklade tohto rozhodnutia spolo¢nost ADVAN podpisala
realizdciu SAP Business One

zmluvu na implementdcie

v Jungheinrich spol s r.o.

Realizacia firemnych procesov bola podporovand réznymi
systémami. IS SPIN zabezpecoval dctovnictvo, doslé fakeiry,
bankové operdcie sprivu majetku. Pre Skladové hospoddrstvo
a tvorbu vyslych faktdr klient vyuzival nemecky systém JAF.
Pre tvorbu danovych dokladov (tlacové formuldre) a evidenciu
servisnych zdsahov pouzival MS Excel. Jednotlivé systémy neboli

prepojené.

Ciel

Implementdcia SAP Business One mala nasledovné ciele:

* zjednotit realizdciu procesov v jednom informa¢nom systéme

* integrovat servisné ¢innosti a databdzu servisovanych
zakaznikov do SAP Business One

* prepojit cely proces predaja s nikupom a finanénym
uctovnictvom

* zaradit doinformac¢ného systému proces prendjmu strojov
a zariadeni spolu s fakturdciou za tieto sluzby

* kompletnd evidencia sériového ¢isla stroja od ndkupu az po
servisovanie zariadenia

* zabezpecit internd fakturdciu internych vykonov

* sledovanie ndkladov po jednotlivych nakladovych strediskach

skupindch materidlov

RieSenie

Nasadenim SAP Business One preslo vykondvanie jednotlivych
oddelenych ¢innosti do jedného informacného systému.
Dolezitym prvkom bola integricia servisnych cinnosti do
spolo¢ného informac¢ného systému, kde hlavnym problémom
bola dvojitd databdza zikaznikov a pocas projektu bolo nutné
tato duplicitu odstrdnit. Prepojenie sériovych ¢isiel predanych
zariadeni a zdkaznikov si vyziadalo zvldstne nasadenie kapacit
zdkaznika a implementdtora, nakolko prechod do integrovaného

systému nepovoloval duplicity, ktorych bolo pomerne dost.
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THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" ®

Dalsim z klicovych momentov bola integricia procesu
predaja a ndkupu. V SAP Business One dochddza k evidencii
zakaznickych objedndvok v objekte Zikazka. Odtalto sa
automaticky generuji nakupné objedndvky. Nasleduje prijem
objednaného zariadenia na sklad a zaevidovnie sériového ¢isla.
Nasledne moéze dojst k doddvke a fakturdcii. Cely proces je
prepojeny jedine¢nym sériovym ¢islom, ktoré identifikuje dané
zariadenie a automaticky generuje kartu predané zariadenia pre
potreby servisnych ¢innosti — riadenie a evidenciu servisnych
hldseni, sposob riesenia problému a ndsledna fakturdciu tychto
akuvit. Sledovanim aktivit servisnych technikov je manazment

schopny vyhodnocovat dspesnost servisnych zdsahov.

Pomocou dodaného add-onu od materskej firmy sa podarilo
zabezpecit fakturdcie internych vykonov a sledovanie nakladov
avynosov jednotlivych ndkladovych stredisk. Tento add-on
taktieZ podporuje proces prendjmu zariadeni a ndslednej

fakturdcie za tieto sluzby.

Prinosy

Klicovym prinosom bola integricia oddelene vykondvanych
procesov do jediného IS. Firma sa zbavila dvojitej, v niektorych
pripadoch  trojitej evidencie klticovych informdcii (napr.
o ¢iselnik obchodnych partnerov, zoznam poloziek a pod.).
Nemenej dolezitym prvkom bolo zavedenie evidencie servisnych

hldseni a aktivit do IS a zbavenie sa agendy v MS Excel.

Standardizicia vykondvania procesov vyrazne znizuje riziko
,persondlnej zdvislosti firmy — pri odchode/zmene pracovnika
je nutny ovela kratsi ¢as na jeho zaskolenie a vzhladom na
integrovanost jednotlivych procesov systému nedovoli vytvdrat

hrubé chyby.

Celkovym prinosom implementicie okrem prechodu na
jednotny transakény systém je ndsledny jednotny systém
vykaznictva, postaveny na ddtovom sklade a technoldgii OLAP,

ktord umoznuje flexibilny pohlad na vybrané vysledky.

2007 SAP Slovensko s.r.o. Vsetky prava vyhradené. SAP, R/3, mySAP, mySAP Business Suite, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver a ostatné produkty a sluzby SAP spomenuté v tomto dokumente a ich zodpovedajuce loga
st ochrannymi znamkami alebo registrovanymi ochrannymi znamkami spolo¢nosti SAP AG v Nemecku a dalSich krajinach. VSetky ostatné spomenuté nazvy produktov a sluzieb st ochrannymi znamkami ich prislusnych vlastnikov.
Narodné produktové Specifikécie sa mézu lisit. Informacie v tomto materiali mézu byt zmenené bez predoslého upozornenia. Tieto materialy su poskytnuté spolocnostou SAP AG a pobociek (*SAP Group*) na informacné ucely, bez
poskytnutia akejkolvek zaruky. SAP Group nie je zodpovedna za chyby alebo opomenutia vztahujlice sa na tento material. Jediné zéruky na produkty a sluzby SAP Group, su tie, ktoré st priamo vyjadrené v zaruénom vyhlaseni,
sprevadzajicom tieto produkty a sluzby. Ni¢ z uvedeného v tomto dokumente nemdze byt povazované a ustanovené ako dodatocna zaruka



